HAPEOBA Ne 8 OT 8 ®EBPYAPU 2019 . 3A NPUOOBUBAHE HA
KBAJIMPUKALIUA MO NMPODECUATA "EKCKYP30OBOA"

B cuna om 15.03.2019 e.

M30adeHa om MUHUCMeEePCMmeomo Ha o6pa3oeaHuemo U HayKama

OG6H. [IB. 6p.22 om 15 Mapm 2019a.

Pa3pen |.
O6LwWwu nonoxeHus

Un. 1. C Tasn Hapenba ce onpenensa obpxasHuAT obpasoBarteneH crangapt (JOC) 3a
npngobusaHeTo Ha kBanudwmkaums no npodpecuata 812030 "Ekckyp3oBoa” oT obnacTt Ha
obpasoBaHne "Ycnyrm 3a nmyHocTTa" M npodecuoHanHo HanpasneHne 812 "lbTyBaHus,
TypusbM M cBobogHO Bpeme" cbrnacHo Cnucbka Ha npodecumte 3a npodecuoHanHo
obpasoBaHne n oby4yeHme no yn. 6, an. 1 ot 3akoHa 3a npodecnoHanHoTo obpasoBaHue U
oby4eHue.

Un. 2. dbpxaBHUAT obpasoBaTteneH ctaH4apT 3a npuaobuBaHeTo Ha KBanudukaums
no npodecuata 812030 "Ekckyp3oBoa" CbIMacHO MPUOXeEHMETO KbM TasuM Hapenba
onpegens u3nCKBaHWsATa 3a npuaobvBaHeTo Ha 4eTBbpTa CTeneH Ha npodecunoHanHa
KBanudpukaums 3a cneuymanHoctta 8120303 "OpraHusaumsi Ha ekckyp3oBoackaTa AenHOCT" 1
Ha TpeTa CcTeneH 3a crneunanHoctTa 8120302 "EKCKyp30BOACKO 06CcnyxBaHe".

Un. 3. Bb3 ocHoBa Ha [1OC no yn. 1 n pamkosBute nporpamu no un. 10,an. 3, 1.2, 3,4
n 6 ot 3akoHa 3a npodecnoHanHoTo obpasoBaHue M obydyeHue ce paspaboTBaT TUMNOBU
y4ebHM nnaHoBe 3a yyeHuuu, y4ebHu nnaHoBe 3a nvua, HaBbpwunm 16 roguHu, u y4yebHu
nporpamu 3a oby4eHneTo no cneumanHocTuTe no yn. 2.

Paspen II.
CbAabpxaHMe Ha AbpXXaBHMA obpa3oBaTeneH ctaHaapT

Un. 4. (1) ObpxaBHuaT obpasoBaTeneH ctaHaapT Mo Yn. 1 onpenensa M3McKBaHUATA
KbM KaHOuOaTuTe, OnNuUcaHMeTo Ha npodecudata, enuHuuMTe pesyntatm OT  YYeHETO,
N3NCKBaHMATa KbM MaTepuanHaTa 6a3a n nsncksaHmaTa KbM obyvaBawuTe.

(2) ObpxaBHusaT obpasoBaTeneH ctaHgapT 3a npuaobuBaHe Ha KBanudukauus no
npodecnsata 812030 "Ekckypsosoa" BkfoyBa obuwaTta, oTpacnosata u cneuudpuyHaTa
npocpecnoHanHa noaroToBka C HeobxoaumuTe nNPogecuoHanHn KOMMNETEHTHOCTU, KOUTO
rapaHTupat Ha ofy4aemusi BB3MOXHOCTTA 3a YrpaxHsaBaHe Ha npodecusaTa cneq
3aBbpLuBaHe Ha 00y4yeHMEeTO.

MpexogHu n 3aknuuTenHu pasnopeaodu

§ 1. (1) TunoBuTe y4yebHM nnaHoBe no un. 3, pa3paboTeHn Bb3 OCHOBA Ha Ta3u
Hapenba, ce npunarat oT yvyebHaTta 2019/2020 r. 3a y4yeHuMuuTe, KOUTO OT Tasu roguHa
3ano4sat obydyeHneto cu 3a npugobueBaHe Ha npodecuoHanHa Keanudukaumsa no
npodecusra.

(2) YyeHnunte, kOMTO ca npueTn 3a obyvyeHne 3a npugodbmeaHe Ha npodecnoHanHa
KBanudpukaums no npodecuata B cuMctemMara Ha ydumnuuHOTO obpasoBaHue Ao yydebHaTa
2018/2019 r. BkntounTENHO, ce oby4aBaT M 3aBbpLUBAT 0OY4EHMETO CK MO y4ebHMTE nnaHoBe



1 y4ebHUTEe Nporpamm, KOUTO ca AEUCTBaNU Npy NOCTbMNBAHETO UM.

(3) NuyaTta, HaBbpWMNKM 16 roanHK, KOMTO KbM BNM3aHe B cuna Ha Taswn Hapenba ce
oby4yaBaT B kBanMduKaUMOHEH Kypc, 3aBbpLuBaT OOy4yeHMEeTo cu Mo y4yebHuTe nnaHoee u
y4yebHUTEe nporpamu, no KOUTO ca 3anoyHanm.

§ 2. Taan Hapenba ce nsgaBa Ha OCHoBaHWe 4n. 22, an. 6 BbB Bpb3ka ¢ an. 2, T. 6 oT
3akoHa 3a NpeayYnnmLLHOTO N YYNNULHOTO obpasoBaHmne n otMeHs Hapen6a Ne 7 ot 2010 .
3a npmngobumeaHe Ha kBanudukauma no npodecusta "Ekckypaosog” (OB, 6p. 17 ot 2010 r.).

§ 3. HapenbaTa Bnu3a B cuna oT geHsa Ha obHapoaBaHeTo 1 B "[AbpXaBeH BECTHUK'.

MpunoxeHne KbM un. 2

[ObpxxaBeH obpasoBaTeneH ctaHgapT 3a npuaobusaHe
Ha KBanudwukaums no npocecusaTa "Ekckyp3oBoq"

[MpodecrnoHanHo HanpaBneHKe:
812 [TbTyBaHUA, TYpU3bM N CBOOOOHO BpEME
HanmeHoBaHne Ha npodecusaTa:
812030 EkckypsoBoa
CTteneH Ha
Kon CneumanHocTu: npodecnoHanHa
KBanudukaums

8120302 |EKCKYP30BOACKO Tpeta

obcnyxsaHe

OpraHusauus Ha
8120303 |ekckyp3oBoackaTa UeTBbpTa

AEeNHOCT
HuBo Ha
KBanudukaums

HvBo Ha kBanudukaumsa cnopep
crnopeq
E o HauwvonanHata kBanvdukaumoHHa
Bponenckata pamka (HKP) - 4/5

KBanudukaumoHHa
pamka (EKP) - 4/5

1. N3uckeaHusi KbM kaHOUOamume

1.1. NanuckBaHMa KbM KaHOnOaTUTE 3a BXOASLWO MUHMMaNHO obpasoBaTenHo wu/unu
KBanMuMKauMoHHO paBHULLE 3a NpuaobMBaHe Ha cTeneH Ha npodecrmoHanHa kBanudukauus
cbrnacHo 3akoHa 3a npodgecnoHanHoTo obpasoBaHue n oby4derwne (3N0O0O)

3a npuoobuBaHe Ha TpeTa CTeneH Ha npodyecrMoHanHa Keanudukauusa no
npodecusaTa "Ekckyp3oBog" oT Cnncbka Ha npodecumnte 3a npodecmoHanHo obpasoBaHue 1
oby4yeHne no un. 6, an. 1 ot 3OO (yTBbPAEH OT MUHUCTLPA Ha 0Bpa3oBaHMETO N HaykaTa
cbec 3anoeen Ne P[1-09-413 ot 12.05.2003 r., nocn. uam. cbc 3anoBeg Ne P[-09-296 ot
19.02.2018 r.) wu3MCKBaHMATA 3@ BXOAAWOTO MWHMMAnNHo obpasosaTenHo w/nnu
KBanMrKauMoHHO paBHULLE KbM KaHaAMaaTuTe ca:

3a yyeHuuMm:

0 3a TpeTa CTeneH - 3aBbpLUIEHO OCHOBHO 0Bpa3oBaHue.

3a nuua, HaBbLPLWUNK 16 rognHu:



O 3a TpeTa cTeneH - NpuaobuTo NpaBo 3a sBABaHE Ha AbpPXaBHU 3PErioCTHU U3MUTU
unu npngobumTto cpeaHo obpasoBaHue;

0 3a YeTBbPTa CTENEH - 3aBbpLUEHO CpeiHO 0bpa3oBaHue.

M3nckBaHuATa 3a BXOOAWO MUWHMMANHO  KBaNUMWUKAUMOHHO paBHULLE NpU
npoabikaBawio npodecunoHanHo obyyeHne ¢ npugobuBaHe Ha TpeTa CTeneH Ha
npocdecnoHanHa kBanudukauma e npugobuta BTOpa CTeneH Ha npod)ecroHasnHa
KBanudukaums no npogecmnsa ot obnact Ha obpasoBaHune 81 "Ycnyru 3a nn4HocTTa".

30paBOCNOBHOTO CbCTOSIHME Ha KaHaugaTa ce YAOoCToBepsiBa C  MeAUMUMHCKM
OOKYMEHT, [okasBall,, 4e npodecuaTa, MO KOATO Xenae fJa ce obyyaBa, He My e
NpoTMBOMNOKa3Ha.

1.2. BanugupaHe Ha npodeCnoHanH 3HaHus, YMEHNUSI U KOMMETEHTHOCTH

MpnaobuBaHeTo Ha KBanudukauusa no npodecuaTa "EKCKyp30BO4" MM 4acT OT Hes
ypes3 BanvaupaHe Ha nNpuaodbuTtn ¢ HedopManHo UM CaMOCTOSATENHO y4vyeHe pesynTtatu OT
yYeHeTo ce ocbluecTBsiBa cbrnacHo Hapenba Ne 2 ot 2014 r. 3a ycnoBusiTa U pega 3a
BanuaupaHe Ha nNpogecuoHanHn 3HaHWs, YMEHUS W KOMMETEHTHOCTW, u3dajeHa oT
MUHUCTBbpa Ha obpasoBaHMeTo U HaykaTa (OB, 6p. 96 ot 2014 r.).

2. OnucaHue Ha npoghecusima

2.1. TpynoBu [enrHOCTW, OTFOBOPHOCTM, JMYHOCTHM KayecTBa, OCOGEHOCTM Ha
ycrnosuata Ha Tpyd, obopyaBaHe W MHCTPYMEHTW, W3UCKBaHUSA 3a yrpaxHsaBaHe Ha
npocecunarta, onpeneneHn B 3aKOHOBM U MOA3AKOHOBWM akToBe (34PaBOCMIOBHO CbCTOSIHME,
npaBoCnocobHOCT n ap.)

Ekckyp3oBoabT ce nogrotBa Ha 6asa npegoctaBeHaTa My OT TypucTuyecka dmpma
nporpama 3a M3HacsiHeToO MO OOCTbMEH W yBrekaTereH HayuH Ha eKcKyp3uMoHHa 6ecefa B
3aBUCMMOCT OT CbCTaBa Ha rpynarta. Ekckyp3oBogbT noaroTBa ekckyp3oBoacka 6ecefa, kato
n3nonssa cBouTe 3agbNIOOYEHN 3HAHWSA OTHOCHO UCTOpusTa U reorpaduaTa Ha Bbnrapus,
ocoBeHOCTUTE Ha KnMmaTa, HannyMeTo Ha MUHeparnHu M3BOpW, MOMEe3HUTE W3KOoNaemw,
NPUPOOHNTE U KYNTYPHO-UCTOpUYEckuTe 3abenexmntenHoctn, obuyan, Tpagmumm n HpaBu Ha
Obnrapckus Hapoa.

Ekckyp3oBOoAbT npoBexaa TypucTuyeckaTa nporpama no Bpeme Ha npebuBasBaHeTo
Ha TypucTuTe, KaTo M nocpella, npuapyxasa W CbAencTBa 3a HacCTaHsiBaHe B XOTena,
3anosHaBa M ¢ 4erMHOCTUTE OT NpeacTosLaTa ekcKypaus, nposexaa ekckyp3oBoncka becena
B MPEeBO3HOTO CPeacTBO MO Maplipyta, npu oOMKONKa Ha HaceneHnm Mecta MU
3abenexntenHocTn. EKCKyp30BOABLT M3BBLPLUBA NOATOTBUTENHM OENHOCTM 3a OCbLLECTBABaHE
Ha nporpamaTa Ha rpynarta - u3BbpLlBa pe3epBaLMM Ha TPaAHCNOPTHW CPeacTBa U XOTenu u
npoBepsiBa HanuM4yHUTE MecCcTa 3a XpaHeHe, My3eM U BB3MOXHOCTM 3a LOMbIIHUTENHU
mMeponpuaTus (KynTypHW, CNOPTHWU, pasBrekaTenHun). Ekckyp3oBoabT crieam 3a cnasBaHe Ha
MapwpyTa Ha nbTyBaHeETO, MHGOpPMMpa TYpUCTUTE 3a MpaBunata 3a OCUrypsiBaHe Ha
GesonacHOCT, CbnNpoBOXAa TYpUCTUTE MO BPEME Ha EKCKyp3usaTa, Kato Ha BCeKkn OOeKkT
npegocTaBsa akTyanHa WHgopmauus, cBbp3aHa C NPUPOAHU 3abeneXuTenHoCTWU, KyNnTypHU
Unn ncTopuyveckn aktu. EKckyp3oBoabT KOMYyHUKMpPA C TYPUCTU, KOMern, pbLKoBOAUTENN Ha
TYpUCTUYECKM OBEKTU, KOHTpAreHTU Ha opraHu3dauusaTa, ¢ KoaTo pabotm, ¢ TyponepaTopa -
kato pabotogaren, n ap.

EKCKyp30BOABT HOCU OTrOBOPHOCT 3a WM3MbISIHEHME Ha nporpamarta, Cna3BaHeTo Ha
npaesunarta 3a 6e30nacHOCT U NPeoaonsiBAaHETO Ha Bb3HUKHaNM npobnemu npu obecnyxBaHeTo
Ha Typuctute. EKckyp3oBoabT odopMa OOKyMEHTH, Heobxoaumum 3a (UHAHCOBOTO
oGe3nevaBaHe Ha MbTyBaHETO Ha rpynara.

B cBosita paboTta ekckyp3oBogbT CrnasBa HopmaTuBHM pa3snopeabw n npasuna,
CBbP3aHN C BU30OBUSA U MUTHUYECKUS PEXUM Ha pasnuyHuTe abpxasu. Korato pabotn B gpyra
AbpXaBa, € HeobxoauMo npefBapuTENHO Aa Ce 3ano3Hae C HOpMaTUBHUTE U3UCKBAHWS MO



OTHOLLEHME Ha NnoceLeHneTo n npebrBaBaHeToO Ha TYPUCTU B CTpaHaTa.

Ekckyp3oBoabT pabotm B TypucTudeckn o0O6GEeKTU, pecTopaHTW, pasBrekaTesnHu
3aBefleHns, KOUTO ce nocellaeat OT TYpUCTHU, B NPEBO3HN CpeAcTBa No MapLupyTa no speme
Ha NbTyBaHeTO. EKCKyp30BOABLT MOXe Aa HOCU YHU(POPMEHO OBMNEKNO U 3a4b/MKUTENTHO HOCK
naeHTUrKaLmoHHa KapTa.

Ekckyp3oBoabT 60paBu ¢ TEXHNYECKM CPeacTBa - MUKPOMOH, TENEBU3NOHEH MOHUTOP,
CD nnewbp, “ wu3nonssa @unMn, atnacu, KapTu, CHUMKKW, Opolwypu, nporpama Ha
eKkckypausaTa. Ekckyp3oBoabT noarotBa uM obpaboTBa NMbpBUMYHU CYETOBOAHW [OOKYMEHTH,
aHKeTW 3a OueHKa Ha YOOBMEeTBOPEHOCTTa Ha TYpUCTUTE OT KayeCTBOTO Ha obcnyxsaHe,
paboTn ¢ napu B Gpon, YekoBe, Bayyepun, bunetn. B cBositTa AEWHOCT M3NOM3Ba PasnvyHK
N3TOYHULUM Ha MHpopmaums - Bubnuorpadckn, nuTepaTypHU, 0630pHN, UHTEPHET.

Ekckyp3oBoabT cbC cneuuanHoct "OpraHmsauus Ha eKcKyp3oBofckaTta AenHocT"
MOXe [Oa paboTu KakTO KaTO €eKCKyp30BOA, Taka W KaTo OpraHm3atop Ha eKCKyp3um u
Typuctuyeckn nbTyBaHuda.  EkckypsoBogbT cbC  cneuyuwanHocT  "OpraHusaumsa  Ha
eKCKyp30BOAcCKaTa OeWHOCT" cb3daBa opraHu3auus 1 nraH 3a eKcKyp3us, pbKOBOAW eKun OT
CNYXUTENU U U3NBIIHATENN, KOOPAMHMPA AENHOCTUTE MO OCLLLUECTBABAHE HA EKCKyp3usTa
CbrnacHO npeaBapuUTENHUA MMnaH U HOCW OTFOBOPHOCT 3a (PMHAHCOBOTO W KayeCTBEHOTO
obesrnevyaBaHe Ha eKcKyp3uaTa.

B cBosita paboTa ekckyp3oBogbT ce cbobpassiBa C HauuoHanHaTa MpuUHaLNeXHoCT,
penurusaTta, Bb3pactTa U UHTepecute Ha Typuctute B rpynata. EkckypsoBoabT TpsibBa ga
ymee [a oLeHsiBa p1Ucka OT Bb3HMKBaHE Ha KOHQIIMKTHM CUTyauun 1 aa cbaencTea 3a TAXHOTO
paspeluaBaHe.

BaxHM nMYHOCTHM KayecTBa, KouUTO TpsbBa Oa npuTexaBa eKCKyp3oBOAbLT, ca:
OTrOBOPHOCT, OT3MBYMBOCT, [AUCKPETHOCT, TbpneHue, afanTuMBHOCT, tobOO3HaATENHOCT,
OpPraHn3npaHoCT, MBKaBOCT, NPUBETIIMBOCT, TONIEPAHTHOCT, ONTUMU3BM, YMEHUS 3a paboTa B
ekun n paboTta npu NPOAbLIMKUTENHO HaToBapBaHe. [lpu u3nbrHeHWe Ha TPyAoBUTE CU
AEeNHOCTM eKCKYyp30BOAbT chnasBa MnpodecnoHanHaTa eTtuka. EKckyp3oBogbT cneaBa fa
nputexasa HeobxogumaTa es3ukoBa KynTypa, gobpa apTukynaumsa n apTUCTUMYHOCT, Aa ce
CTpemu a pa3BuBa CBouTe NpodpecnoHariH1, n3cregoBaTesiCku 1 TBOPHECKN YMEHUSA.

EKCKyp30oBOABT YynpaxHsiBa CBOsSITAa TpydoBa [AEWHOCT KaKTO Ha OTKPUTO nNpu
noceLleHne Ha pasnuyHn NPUPOOHN, KYNTYPHU U UCTOPUYECKN 3abenexnTenHocTn, Taka u B
3aKpuUTM nomelleHnss - Mysewn, ranepum un gp. PabotHoto My Bpeme e cbobpasHo
n3uckeaHuaTa Ha Kogekca Ha Tpyaa.

Korato pabotm Ha TeputopmaATa Ha 4yxga CcTpaHa, €eKCKyp30oBOAbT chassa
N3NUCKBaHMUATA Ha MECTHOTO 3aKOHOZATesfICTBO, ako TO He MPOTMBOPEYM Ha HauMOHANHOTO
3aKoHoOaTercTBo.

3a ynpaxHsiBaHe Ha npodecudata "Ekckyp3oBog” € HeobxoaMmo NnuueTo Aa oTroBaps
Ha uM3nUCKBaHMATa 3a obpasoBaHuWe, npakTudecka MOArOTOBKA W npodyecuoHanHa
kBanudukaums, onpegenedn B Hapenba Ne 1 ot 2016 r. 3a o6pa3oBaHNETO, NpakTMyeckaTa
nogrotoBka W npodecuoHanHaTa Keanuddukauus, Heobxogumm 3a npugobueaHe Ha
nNpaBoCnoCOBHOCT 3a ynpaxHsiBaHe Ha npodhecuaTa "Ekckypsosoa” (OB, 6p. 5 ot 2016 1., B
cuna ot 21.07.2016 r.), Aa npuTexaBa €KCKyp30BOACKA MNPaBOCMOCOOHOCT CbrnacHo
n3ncKkBaHUsTa Ha Tasn Hapepba m ga 6bae BnmvcaHo B Cnmcbka Ha npaBoOCNOCOGHUTE
€eKCKYyp30BOAM, YacT oT HaumoHanHusa Typuctuyeckn pernctbp (HTP) no un. 166, an. 1 ot
3akoHa 3a Typuama (3T).

2.2. Bb3MOXHOCTM 3a NpogbinkaBaHe Ha NpodeCcnoHanHoTo obyyeHne

Mpuoobunute npodpecnoHanHa kBanudukaums no cneumanHocT “EKcKyp3oBOACKO
obcnyxsaHe" no npodgecuata "Ekckyp3oBoa” morat ga npoabiikat obydyeHMeTo cu no gpyra
cneumanHocT OT npodecusiTa, KaktTo M ga ce obyvaBat no pgpyra npodecus oT
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npodecnoHanHo HanpaeneHue "TbTyBaHus, Typusabm 1 cBOHGOLHO BpeMe”, ako OTroBapsT Ha
yCrnoBmudaTa 3a BXOASLWO MUHMMaNHO obpa3oBaTenHo paBHULLE, pernameHTnpaHo B 3akoHa 3a
npodgecmnoHanHoto obpasoBaHne u obydeHne (3MNOO) m B PamkoBuTe nporpamu Ha
MuHucTepcTBOTO Ha obpasoBaHMeTO M HaykaTa. [Npyn obByyeHneTo eanHUUMTE pes3ynTatu OT
yyeHeTo no obuiata npodecrmoHanHa NoAroToBKa U No YacT OT oTpacnoBarta npodecuoHanHa
noaroToBka ce 3ayuTar.

Mpu npoabmkaBawloTo npodecnoHanHo obyyeHue ce opraHusupa obydeHve 3a
YCBOSIBAHE Ha eANHNUUTE pe3ynTaTu OT y4eHeTo, KOUTO fvuaTa He npuTtexasar.

2.3. BbamoxHoCcTM 3a npodecnoHanHa peanusauus cbrnacHo HaumoHanHaTa
Knacudpukauma Ha npodecunte n gnwxHoctute (HKMO - 2011) B Penybnuka Bwvnrapus,
yTBbpAaeHa cbc 3anoBeg Ne P[-01-931 ot 27.12.2010 r. Ha MUHUCTbpa Ha Tpyda u
coumanHarta nonuTuka, nocn. nam. u gon. cec 3anosen Ne P[1-01-149 o1 26.02.2018 r.

Jnue, npuoobuno TpeTta cTeneH Ha npodecrmoHanHa keanudukaums no npodecuaTta
"Ekckyp3oBog”, MOXe ga nocTbnBa Ha paboTa Ha cnegHute gnbxHocty oT HKIMA: 5113-3005
"EKCKYp30BO[", KaKTO M Ha ApYrn OfbXHOCTU, OOMbAHEHU npu aktyanuavpanHe Ha HKI.
Jlnue, npnpgobuno 4yeTBbpTa CTeneH Ha npodecuoHanHa Keanudukauma no npodecudara
"Ekckyp3oBog, MOXe Aa noctbnea Ha paboTa Ha cnegHute anbxHoctn ot HKIMA: 5113-3005
"Ekckyp3oBog”, 4221-3003 "OpraHusatop, nbTtyBaHusa", 1439-3004 "YnpasuTten, Typuctmyecka
areHumns", KakTo 1 Ha ApYrn ObXHOCTU, AONbAHEHW Npu akTyanusnpaHe Ha HKI/.

3. EQuHuyu pesynmamu om y4yeHemo (EPY)

3.1. Cnucebk Ha eamHuumnTe peayntatn oT ydeHe (EPY) no BumapoBe npodhecroHanHa
nogroToBska

EPY no obwa npodrecnoHanHa noarotoBka 3a npodecun ¢ Tpeta CTeneH Ha
npocecnoHanHa kBanudpukaumsa

EPY 1. 3apaBocnoBHu 1 6e3onacHu ycnosua Ha 1pya (36YT)

1.1. PY (Pesyntatr ot y4dyeHe) CbaenctBa Ha paboTtogjatend 3a ocurypsiBaHe Ha
3[paBoCroBHM 1 Be3onacHu ycnosusa Ha Tpya Ha paboTHOTO MACTO

1.2. PY YyacTtBa B Cb3[aBaHETO Ha OpraHM3aums 3a OCbLLECTBSABAHE Ha NpeBaHTMBHA
AENHOCT Mo ona3BaHe Ha OKonHaTa cpega

1.3. PY Cb3pgaBa opraHmMsaums 3a oBriagsaBaHETO Ha PUCKOBU U aBapuiiHU CUTyauuu

EPY 2. koHoMuKa

2.1. PY lNo3HaBa ocHOBUTE Ha Na3apHaTa MKOHOMMKA

2.2. PY lNo3HaBa xapaKkTepuUCTUKMUTE Ha AENHOCTTa Ha opraHmsaumsTa

EPY 3. MNpeanpnemayectBo

3.1. PY lNo3HaBa ocHOBUTE Ha npeanpMemMayecTBoTo

3.2. PY ®opmupa npegnpuemadecko nosegeHue

3.3. PY YyacTtBa B pa3spaboTtBaHeTo Ha 6usHec nnaH

EPY no otpacnoBa npodecuoHanHa noarotoBka, eAuHHa 3a npodecunte ot
npodpecnoHanHo HanpasneHue "lMbTyBaHUsA, TYpU3BbM U CBOGOAHO Bpeme"

EPY 4. N3nonsgaHe Ha WHAOPMALMOHHUM U KOMYHUKALMOHHWU TexHonormm (UKT) B
npodecroHanHaTa gemHocT

4.1. PY ObpaboTtBa nHgopmaums ¢ IKT

4.2. PY V3nonssa pasnMyHu KOMyHUKaLMOHHM KaHanu

4.3. PY Cb3gaBa undgpoBo cbabpxaHune ¢ KT

4.4. PY OcurypsiBa curypHocT npu pabotata ¢ VKT

4.5. PY Pewaa npobnemu npu pabotata ¢ KT

EPY 5. Opranusaumsa Ha paboTHusa npouec

5.1. PY OpraHunsupa paboTHus npouec

5.2. PY NMoema oTroBOpPHOCT 3a Ka4eCTBOTO Ha paboTaTa cu




EPY 6. KOMyHUKaLUNA 1 4y e3uk

6.1. PY O6wyBa ehekTMBHO B paboTHMS ekun

6.2. PY Bogu edektmBHa BM3HEC KOMYHMKaLUSA

6.3. PY lNonsBa 4yxa e3ukK, cBbp3aH ¢ npodecnoHanHata genHocT

EPY 7. MNpuHumnnn Ha opraHusaums Ha Typusma

7.1. PY PasrpaHn4yaBa OCHOBHU U AOMBbAHUTESNTHU AENHOCTU B Typu3mMa

7.2. PY Cnepgga TexHonornaTa Ha TYpucTMy4eckoTo obcnyxBaHe

7.3. PY O6cnyxBa TypuCTU CbC creynanHyi notpebHocTu

7.4. PY OcblyecTBABa NPOMOLMS M peknamMa Ha TYpUCTUYECKUS NpoayKT

EPY no cneuudcdmyHa npocecuMoHanHa noarotoBka 3a cneuuarnHOCT

"EKCKyp30BOACKO obCcnyxBaHe" - TpeTa cTeneH Ha npocgecmoHanHa kBanudukauma

EPY 8. MNoarotoBka 3a eKCcKyp3us

8.1. PY KomyHuKMpa € Bb3NOXnTenda Ha ycnyrarta

8.2. PY UNarotea metoanyeckn nnaH

8.3. PY NsrotBa opraHusalMOHeH nnax

EPY 9. EKCKyp3noHHO obcnykBaHe Ha TYpUCTU

9.1. PY lNocpewa Typuctute

9.2. PY OcbluecTtBsaBa TpaHcdep U HAacTaHsBaHe Ha TypucTuTe

9.3. PY 3anosHaBa TypuctuTe Cc nporpamaTta Ha ekcKkyp3undara

9.4. PY lNpugpyxaBa TypucTuTe Npu oCbLLECTBABAHUTE MEPONPUSATUS OT NporpamaTa
9.5. PY M3Hacsa nndopmaumnoHHu beceam

9.6. PY Wsnpawa Typuctute npu oTnbTyBaHe

9.7. PY Odopmsa JOKYMEHTU, CBbP3aHU C eKCKyp3ndaTa

EPY 10. CnasBaHe Ha npodecnoHanHara eTmka B eKCKYp3MOHHOTO obcnyxBaHe

10.1. PY CnasBa npodecrnoHanHaTa eTvka B cBosita paboTa

10.2. PY lNpepocTaBsa npodecnoHanHo eKCKyp30BOACKO 0bCnyKBaHe

10.3. PY OcurypsBa 3alumta Ha UHTEpEeCcUTe Ha TYpUCTUTE

10.4. PY Hagrpaxga npodecnoHanHaTa cM KOMNETEHTHOCT

EPY 11. /3BbpliBaHe Ha OENCTBUA MPWU HenpeaBuaeHW CUTyaumum No BpeMe Ha

EKCKyp3ndaTa

TYPUCT

11.1. PY Pearvnpa agekBaTHO npu npobnem c noBe4eHNETO Ha TYpUCT
11.2. PY Pearnpa cBoeBpeMeHHO npu nNpobriemMm CbC 34paBOCOBHOTO CbCTOSIHME Ha

11.3. PY Pearvnpa agekBaTHO nNpu Apyrn HenpeasmuaeHn obctoaTencrea
EPY no obuwa npodecunoHanHa noarotoBka 3a npocgecum ot 4YeTBbLPTA CTEneH

Ha npocdpecuoHanHa KkBanudukauus

EPY 12. 3aopaBocnoBHu 1 6e3onacHu ycrnosusa Ha Tpya (3BYT)

12.1. PY Cwb3gaBa opraHuMsaumsa 3a ocurypsiBaHe Ha 34paBOCrOBHM M ©e3onacHu

YCroBWsi Ha TpyA Ha paboTHOTO MSACTO

12.2. PY Cb3gaBa opraHv3auus 3a OCblLUECTBSBaHEe Ha NpeBaHTUBHA OEWHOCT Mo

ona3BaHe Ha OKOJ1HaTa cpefa

12.3. PY Cb3gaBa opraHmsauus 3a oBriagdBaHETO Ha PUCKOBU U aBapuiHN CUTyauum
EPY 13. lkoHOMKKa

13.1. PY lNo3HaBa oCHOBUTE Ha nasapHaTa MKOHOMMKA
13.2. PY lNo3HaBa OCHOBHUTE XapaKTePUCTUKN Ha OeNHOCTTa BbB (pypmaTa
EPY 14. NpegnpruemayecTtso

14.1. PY lNo3HaBa oCcHOBUTE Ha NpeanpueMmadyecTBoTo
14.2. PY ®opmupa npeanpuemMayvyecko noseaeHune
14.3. PY YyactBa B pa3paboTBaHeTo Ha 6usHec nnaH



EPY no otpacnoBa npocecumoHanHa noarotoBka, eAuHHa 3a npodecunute ot
npocecuoHanHo HanpaBneHue "lMbTyBaHus, TYpM3bM U CBOOGOAHO Bpeme"

EPY 15. KOMYHUMKaLNA U YYXKO €3UK

15.1. PY O6wyBa etekTUBHO B paboTHUSA ekumn

15.2. PY Bogu edpekTuBHa BM3HEC KOMYHMUKALMS

15.3. PY lNonsBa 4yXna e3ukK, CBbp3aH c NpodpecnoHanHata 4enHocT

EPY 16. VisnonssaHe Ha MHOPMALIMOHHU WU KOMYHUKALIMOHHW TexHonorun (UKT) B
npodecroHanHaTa AenHocT

16.1. PY O6paboTtea nHgpopmaums ¢ VKT

16.2. PY N3non3ea pasnnyHn KOMyHUKaLMOHHU KaHanm

16.3. PY ®opmupa ungposo cbabpxanue ¢ KT

16.4. PY OcurypsaBa curypHocT npu pabota ¢ KT

16.5. PY Pewaa npobnemu npu pabota ¢ VKT

EPY 17. Opranunsaumsa Ha paboTHus npouec

17.1. PY OpraHuaupa paboTHus npouec

17.2. PY OTtroBap4 3a pasnpegeneHneTo Ha AerHocTuTe B paboTHUA npouec

EPY 18. MpuHunnun Ha opraHM3aums n passutne Ha Typusma

18.1. PY PasrpaHu4aBa OCHOBHU U AOMbIAHUTESNTHU AENHOCTU B TypuamMa

18.2. PY Cnegpa TexHonornaTa Ha TYpucTMy4eckoTo obcnyxBaHe

18.3. PY OcblyecTBsBa NPpOMOUUS U peknama Ha TYPUCTUYECKUS NPOoaYKT

18.4. PY Ob6cnyxBa TypuUCTM CbC cneyuantn notTpebHocTn

18.5. PY OTkpmBa Bb3MOXHOCTUTE 3a pa3BUTUE Ha TYPUCTUYECKUS NMPOOYKT

EPY no cneuucdunyHa npodecumoHanHa noarotoBka 3a cneuuanHocT
"OpraHusaumsi Ha eKCKyp3oBoAcKaTa AEeUHOCT' - YeTBbpTa CTerneH Ha npodgecuoHanHa
KBanudukaums

EPY 19. OpraHuampaHe Ha eKcKyp3us

19.1. PY lNpoy4Ba n3nMckBaHUSTa Ha KITMEHTUTE

19.2. PY lNnaHnpa eTanute n nporpamaTta Ha ekcKkyp3udara

19.3. PY Cb3gaBa opraHmsauus 3a NpoBexaaHe Ha ekcKyp3narta

EPY 20. KoopavHupa ekvna, aHraxxmpaH ¢ U3nbJHEHMETO Ha EKCKYp3usTa

20.1. PY YyacTtBa B n3bopa Ha ekun 3a U3nbJIHEHNE Ha EKCKyp3usaTa

20.2. PY NHCTpyKTUpa ekuna, aHrakmpaH ¢ U3nbiHEHNETO Ha eKCKyp3ndaTa

20.3. PY KoHTponupa ekuna, aHraxxvpaH ¢ U3NbIHEHNETO Ha eKCKyp3ndaTa

EPY 21. MNoaroTtoBka 3a eKCKyp3us

21.1. PY KoMmyHuKMpa C Bb3NOXUTENS Ha ycnyraTta

21.2. PY N3rotBa meToanyeckn nnax

21.3. PY N3rotBa opraHMsauyoOHeH nnax

EPY 22. EKCKyp31MOHHO obcnyxBaHe Ha TYPUCTH

22.1. PY lNocpelya Typuctute

22.2. PY OcblyectBsiBa TpaHcdep U HacTaHsIBaHe Ha TypucTuTe

22.3. PY 3anosHaBa TypuCcTUTE C NporpamMara Ha eKcKyp3usita

22.4. PY [TllpugpyxaBa Typuctute npu OCbLUECTBABAHUTE MeEpPonpuaTUa oT
nporpamara

22.5. PY N3Hacs nHdpopmaumoHHm becegm

22.6. PY Nsnpawa Typuctute npyn oTnbTyBaHe

22.7. PY OdopmMsi AOKYMEHTU, CBBbP3aHU C EKCKyp3usiTa

EPY 23. Cna3sBaHe Ha npodecrMoHanHaTa eTnmka B eKCKYp3MoHHOTO obcnyxBaHe

23.1. PY CnasBa npodecmnoHanHaTta eTnka B cBodta pabota

23.2. PY lNMpepoctaBs npodhecnoHanHo eKCcKyp3oBOoACKO obcnyxBaHe




23.3. PY OcurypsiBa 3awuTa Ha MHTEpecuTe Ha TypuUcTuTe

23.4. PY Hagrpaxga npogecnoHanHata cm KOMNEeTEHTHOCT

EPY 24. V3BbplwiBaHe Ha OENCTBUA MPU HenpeaBuaeHW CUTyaunn Nno BpemMe Ha
eKCKyp3ugaTa

24.1. PY Pearupa agekBaTHO npu npobsiem ¢ noBe4eHNETo Ha TYpUCT

24.2. PY Pearnpa cBOeBpEMEHHO Mpu NpPobrnem CbC 34PaBOCIIOBHOTO CbCTOSIHME Ha
Typuct

24.3. PY Pearvnpa agekBaTHO npv apyrin HenpeasuaeHn obctoaTencrea

EPY no obwa npodrecnoHanHa noarotoBka 3a npodpecun ¢ Tpeta CTeneH Ha
npocecnoHanHa Kkesanudukaumsa

EPY 1
HanmeHoBaHuMe Ha
} 3apaBocnoBHM K 6esonacHu ycnosus Ha Tpya (3BYT)

eauHMUaTa:

Hueo no

HauuoHanHata 4

KBanudpunkaumoHHa

pamka (HKP):

HuBo no

EBponeinckaTta 4

KBanMCbVIKaLIVIOHHa

pamka (EKP):

HanmeHoBaHue Ha EKCKYD30BO

npodecunra: P .

Huso no HKP: 4-5

Hueo no EKP: 4-5

PesynTaTt oT yyeHe |Cbaencrea Ha paboTogatens 3a ocurypsiBaHe Ha 34paBOCHOBHMU

1.1: 1 6e30nacHN yCcrnoBus Ha Tpya Ha paboTHOTO MSCTO
* MocoyBa pasnopenbute 3a ocurypsiBaHe Ha 34paBOCIIOBHU U
Ges3onacHu ycrnosus Ha Tpya Ha paboTHOTO MACTO
* HazoBaBa 3HauuTe 1 curHanuTe 3a ocurypsisaHe Ha 3bYT
» 3anos3HaTt e ¢ HopMaTUBHUTE pasnopeabu, kacaeLum
OCUrypsiBAaHETO Ha 34PaBOCIIOBHN K Ge30onacHn ycnosus Ha Tpya

3HaHms 3a KOHKpeTHaTa TpyaoBa AENHOCT U 3a CBbp3aHuTe TPyaoBu
JenHocTun
* [peacraBa nHdopmaumsa 3a pUCKOBETE 3a 34paBeTO U
©e3onacHocTTa npu paboTa u CBbp3aHu C HEst AeUHOCTU
» Pa3bupa pasnopenbute 3a npoBexagaHe Ha oby4vyeHue n
WHCTPYKTaX Ha paboTelumTe No npasunaTa 3a ocurypsisaHe Ha
34paBoOCroOBHM 1 6e3onacHu yCnoBua Ha TpyA

YMeHus * YyacTBa B nNpusiaraHeTo Ha MepKu 3a npegoTBpaTsBaHe,
HamManaBaHe W orpaHM4YaBaHe Ha PUCKOBETE 3a 34paBeTo U




GesonacHocTTa nNpu paboTa

* lHCTpyKTMpa ekuna, ¢ Konto paboTn, No cnasBaHe Ha
npasunaTa 3a ocurypsisaHe Ha 34paBoCrIOBHU 1 Ge3onacHm
yCnoBus Ha TpyA4 (ako e NpuoXxmmo)

» CnasBa npunaraHeTo Ha HeobxoanMMUTE MEpPKM 3a 3aLumTa

* /I3nonasa 3HauuTe N curHanute 3a ocurypsisaHe Ha 3bYT

KomneTeHTHOCTHN

» Cbaencrea 3a U3nbfHEHNE Ha TPYOOBUTE AENHOCTM NpU
crnassaHe Ha HopMaTMBHUTE pa3nopeabun 3a ocurypsiBaHe Ha
34paBoOCOBHM 1 BesonacHu yCcnoBusa Ha TpyA

* YyacTBa B npoLeca 3a ocurypsiaHe Ha 6e3onacHOCT npu
paboTaTa

* ManbnHABa TpygoBaTta ENHOCT Npu cnasBaHe Ha
HeobxooMMnTe Mepku 3a ocurypsisaHe Ha GesonacHocT

* [puxn ce 3a cobcTBeHaTa 6e3onacHOCT n 6esonacHoCTTa Ha
APYrUTe y4acTHULUM B TPYQOBUSA NpoLec

Pe3ynTat oT yueHe
1.2:

YuacTBa B Cb3jaBaHETO Ha opraHM3aLus 3a OCbLIECTBABaHE Ha
npeBaHTMBHA AEeNHOCT No onasBaHe Ha oKonHaTta cpeaa

3HaHusa

* [No3HaBa pa3r|opep,6MTe 3a Oona3BaHe Ha OKOoJ1HaTa cpefa

» OnncBa OCHOBHUTE U3MCKBAHWNSA 3a pa3fenHo cbbnpaHe Ha
oTnagbum

* Mo3HaBa pasnopenbute 3a CbxpaHeHUe, U3Nos3BaHe u
N3XBbPIISIHE HA ONAaCHW NPOAYKTU

YmMeHusa

» OpraHuaupa copTUpPaHEeTO Ha OnacHW NPOAYKTM U N3Ne3nu oT
ynotpeba matepuanu, KoHCymaTuBU U Ap. NpU cna3BaHe
TexHororusita 3a cbbupaHe 1 peumknupaHe

» OpraHuaupa cbXxpaHeHWeTO Ha OnacHW NPOAYKTU U U3nesnu oT
ynotpeba matepuanu, KoHCymaTVBU U Ap. Npu cria3BaHe Ha
TEXHOJorMsiTa 3a cbbupaHe 1 peumknnupaHe

KomneTeHTHOCTHN

* [lo3HaBa Bb3MOXHUTE NMPUYNHM 3a 3aMbpCABaHEe Ha OKOJIHaTa
cpeaa un CbEeNCTBA 3a TIXHOTO npegorTBpaTtABaHe

Pe3ynTat oT yueHe
1.3:

Cb3naBa opraHu3aLms 3a oBnagsBaHETO Ha PUCKOBU N aBapuiiHm
cUTyaumm

3HaHus

* [Noco4Ba npeanoctaBkMTe 3a Bb3HMKBAHE HA OCHOBHUTE
puckoBu 1 aBapI/IIZHI/I cuTyaumn

» OnncBa OCHOBHUTE M3MCKBAHNA 3a OCUIypsiBaHE Ha aBapumnHa
6e3onacHocCT




* M3apexxaa OCHOBHUTE CTHMNKU 3@ AeUCTBUE NPU aBapun U
aBapunHU cuTyaumm

* N3bposiBa BMAOBETE TPAaBMM U METOAMTE 3a OKa3BaHe Ha MbpBa
nomoLy,

* [Mo3HaBa pefna 3a ycTaHOBsIBaHe, peructTpmpaHe, pascrneaBaHe
N OTYMTaHE Ha TPYLOBU 3M0MNOSYKN U NPOECUOHANHN
3abongaBaHus

YmMeHusa

» Cnassa MepKuTe 3a OCUrypsiBaHe Ha noxkapHa u aBapuiHa
©e3onacHocT

« CnasBa npaBunara 3a AelcTBue npu aBapumn 1 aBapunHm
cuTyaumm

* MpepnoTBpaTsBa oNacHUTe cMTyauumn, KOMTO MoraT aa
Bb3HMKHAT MO BpeMe Ha paboTta

» Oka3Ba NbpBa NOMOLL, HAa NOCTpagdanu nNpu Tpy4oBa 3nonornyka
1 aBapus

KomneTeHTHOCTHN

* No3HaBa puckoBeTe 3a Bb3HUKBAHE Ha No)kap Unv aBapuiiHa
cUTyauusi n CbaencTBa 3a TAXHOTO NpeaoTBpaTsiBaHe

* YyacTtBa B OBMnagsiBaHeTO Ha Bb3HMKHAI noxap u/unv asapus B
CbOTBETCTBME C YCTAaHOBEHUTE BbTPELLUHOMPMEHUN NpaBuna 3a
noxkapHa v aBapuiiHa 6e3onacHocT

CpencrtBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpeacteo 1:
* PelwlaBaHe Ha TecT
CpeactBo 2:

» PeluaBaHe Ha Ka3yC no 3agageH cu,eHalel7|

YcnoBusa 3a
npoBexpaaHe Ha
OLleHAAIBAHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2:

* YyebeH kabuHeT

Kputepumu 3a
oLeHsIBaHe:

3a cpeactso 1:

* Bnagee TeopetnyHMTE 3HAHNA 3a: OCUrypsiBaHe Ha
GesonacHocT n 3gpaBe nNpu padoTta, NpeBaHTUBHATA AEWHOCT 3a
onasBaHe Ha OKOsHaTa cpefa, OBlaasiBaHETO Ha aBapUNHK
CMTyauun N OKa3BaHEeTO Ha MbpBa NOMOLLY, Ha NocTpaganu

3a cpencTeo 2:

* /136rpa 6bp30 1 yBEPEHO Han-ageKkBaTHUS TUN NOBEAEHNE NPU




3afjafgeHarta pucKkoBa cutyauua

* BﬂpHO M TOYHO onpegend HeobxoanmMnTe OEenCTBUA 3a
OKa3BaHe Ha nNbpBa NOMOLL,

EPY 2
HavmeHoBaHue Ha
AT MKoHoMUMKa
Huso no HKP: 4
Hueo no EKP:
HanmeHoBaHue Ha B
npocecusTa:
Hueo no HKP: 4-5
HuBo no EKP: 4-5

Pe3ynTaTt oT y4eHe
2.1

[Mo3HaBa OCHOBUTE Ha nasapHaTta MKOHOMUKa

3HaHus

» Onucea obwaTa Teopusi Ha NasapHaTa MKOHOMMKa
» 3ano3HaT e C OCHOBHUTE MKOHOMMYECKM Npobriemun
* MocouBa ponsTa Ha Abp)KaBaTa B Na3apHaTa MKOHOMUKA

*» V13bposiBa BMgoBeTE MKOHOMUYECKN CyDeKkTn B BusHeca

YmMeHusa

* OpueHTupa ce OTHOCHO PYHKLMNTE Ha pasnnyHuTe
MKOHOMMYECKM CYyBEeKTU

* MHdbopmumpa ce 3a ycnellHn NpakTU4eckn npuMmepn 3a
ynpaeneHve Ha pasnuyHu Gu3Hec Ha4YNHaHUS

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobGeH e fa naeHtnduumpa ycnewwHn npakTu4eckm npumepm
3a ynpaBneHne Ha BUsHec HauMHaHus

Pe3ynTtaTt OoT y4yeHe
2.2.

[NMosHaBa xapaKTepUCTUKUTE Ha JENHOCTTA Ha opraHuMsauusTa

3HaHus

* [Nloco4Ba ocHOBUTE Ha Nna3apHOTO TbpCeHe
* Onucea NMPUHLUUMNMNUTE Ha Na3apHOTO rnpeaiaraHe

 edbunHMpa OCHOBHM MKOHOMMUYECKWN MOHATUS - MPUXOaN,
pa3xoan, ne4yanodba, peHTabunHocT

YmMeHusa

» OBscHABa OCHOBHM MKOHOMWYECKUN NMOHATUSA B KOHTEKCTA Ha
AEeNHOCTTa Ha opraHn3auundaTa

* [punara npuHUMnNMTe Ha Na3apHO TbPCEHe U npenaraHe B
JenHocTTa ¢cun

KomneTeHTHOCTH

* CnocobeH e ga aHann3npa oCHOBHUTE MKOHOMUYECKN NPUHLIUNA
B KOHTEKCTa Ha JeMHOCTTa Ha OopraHmn3aumnaTta




CpeactBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpeactso 1.
* [lucmeH usnut/Tect
CpenctBo 2:

* PeluaBaHe Ha Kasyc no 3agafeH cueHapun

YcnoBusa 3a
npoBexaaHe Ha
OoLEeHABaHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2.

* YyebeH kabuHeT

Kputepun 3a

3a cpefctso 1:

* Bnagee ocHoOBHUTE TEOPETUYHN 3HAHUA B obnactTta Ha
MKOHOMMUKaTa

OLleHsIBaHe:
u 3a cpefcTso 2:
* BsipHO, TOYHO 1 MOTUBMPAHO onpeaensa gencTeusTa 3a
paspeluaBaHe Ha npobnema B 3agageHus Kasyc
EPY 3
HaunmeHoBaHMe Ha
) MpeanpuemayecTBo
eauHuvuaTa:
Hueo no HKP:
Hueo no EKP:
HanmeHoBaHue Ha e
npodecunra: P A
Hueo no HKP: 4-5
Hueo no EKP: 4-5

PesyntaT oT yuyeHe
3.1

Mo3HaBa OCHOBUTE Ha NpeanpUeEMaYecTBOTO

3HaHusAa

» Onucea CbLHOCTTa Ha NpeanpMeMaYvyecTBoTO
» OBsacHABa NpUHLMNMTE Ha Npegnpuemayveckarta 4ENHOCT

» [MocoyBa B1AOBETE NpearnpuemMavyeckm yMeHus

YmMeHusa

* AHanusunpa npegnpvemMayvyeckuTe npouecu, CBbp3aHu
AenHocTTa My

« AHanuampa npakTU4eckn NPUMepK 3a yCneLwHo yrnpasneHne Ha
[IeNHOCTTa Ha opraHu3auusTa

KomneTeHTHOCTHN

* Mpeanara HoBM Maen 3a ePEeKTUBHO U3NbIIHEHNE Ha TPYAOBUTE
NENHOCTUN

Pe3ynTar oT y4yeHe
3.2:

dopmMupa Npeanpuemayecko noseaeHne




3HaHusAa

* MocoyBa xapaKkTepuUCTUKUTE Ha NpeanpueMadyeckoTo
rnosegeHue

* N3pexnaa BnaoBeTe npeanpremMadyecko noseaeHue

» Onucea pakTopuTe, KOUTO BAMSSIT BbPXY NpearnpmemMayeckoTo
nosegeHue

YmMeHusa

* [Mpunara B gerHOCTTa cun NoAxoasALWm npeanpuemMadyeckm naem
* \geHTudmumnpa HoBM NasapHU Bb3MOXHOCTU

* MNpeueHsiBa HEOOXOAMMOCTTa OT MPOMEHU, CBbP3aHU C
nogobpsisaHe Ha paboTaTa

KomneTteHTHOCTM

* [pegnara pelwleHna 3a onTMMM3npaHe Ha TpygoBUTE OENHOCTH

PesynTtaTt oT y4yeHe
3.3:

YyacTBa B pa3paboTBaHeTO Ha Bu3Hec nNnaH

* 13bposiBa OCHOBHUTE €NEMEHTN Ha BM3HEC nnaHa

» Onncea n3nckBaHuATa U etanuTe nNpu paspaboTBaHe Ha GusHec

3HaHuA

nnax

* [Nloco4yBa dhakTopuTe Ha OBKpBLXKaBallaTa nasapHa cpega

* AHann3npa Bb3MOXHOCTUTE 3a pa3BMTME Ha OEeMHOCTTa Ha

afieHa opraHm3aums

YmeHus Aan P H

* [1punara nsnckeaHnaTa 3a paspaboTBaHe Ha BM3HeC NnaH
KomneteHTHOCTM (°* B eknn paspaboTtBa npoekT Ha GusHec nnaH

CpencrtBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpencteo 1:
* [TucmeH nsnut/Tect
CpenctBo 2:

» PeluaBaHe Ha Ka3yC no 3agageH cu,eHalel7|

YcnoBusa 3a
npoBexaaHe Ha
OLleHAAIBAHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2:

* YyebeH kabuHeT

Kputepum 3a
oLeHsiBaHe:

3a cpenctso 1.

* Bnagee oCHOBHUTE TEOPETUYHN 3HAHNA B obnacTTa Ha
npeanpuemadyecTBoTo

3a cpencTeo 2:

* BspHO, TO4YHO 1 MOTUBMPAHO onpeaensa AencTemsaTa 3a
paspellaBaHe Ha npobrnema B 3agageHus Kasyc/cueHapun




EPY no otpacnoBa npocecumoHanHa noarotoBka, eAuHHa 3a npodecunte ot

npocecuoHanHo HanpaBneHue "lMbTyBaHus, TYpM3bM U CBOOGOAHO Bpeme"

EPY 4

HanmeHoBaHue Ha

M3nonssaHe Ha I/IHCbOpMaLI,I/IOHHI/I N KOMYHUKAQLMOHHN TEXHOJ10IMN

eaMHMLUaTa: (MKT) B npodecmnoHanHaTa AeNHOCT
Huso no HKP: 4

Hueo no EKP: 4

HanmeHoBaHue Ha EKCKYP30BOA

npodecusra:

Hueo no HKP: 4-5

Huso no EKP: 4-5

PesynTtaTt oT y4yeHe
4.1:

O6paboTea nHdopmaums ¢ VKT

3HaHus

* 13bposiBa MHTEPHET ThpCcayku

» ObsacHsaBa ynotpebata Ha unTpm 1 onepaTopu 3a TbPCEHE

* 3Hae 3a CblUecTBYBaAHETO Ha HEBSAPHA MW NoABeXxaalla
NHOPMaLUSA B UHTEPHET N HAYMHM 3a OLIEHKA Ha HageXxaHoCcTTa

U

* MocoyBa HaYMHKTE 3a CbXpaHeHue Ha LudpoBa MHdopmaums
Ha pa3nuyHW eNEeKTPOHHN HOCUTENW

» OnucBa Ha4YMHNTE 3a Cb3daBaHe Ha NoaAMPEKTOPUN (Narnku)

* N30posiBa Ha4UMHNTE 3a NpemMecTBaHe Ha dannose OT eaHa
nogavpekTopmsa (nanka) B gpyra

« Mo3HaBa pasnuyHM NporpamMun 3a Bb3NpousBexaaHe Ha aafdeH
TUN UMPOBO CbabpXKaHMe (TEKCT, M3obpaxeHue, ayamo, BUOEO)

+ 3Hae 3a CblLEeCTBYBAHETO HA 06naYHu ycnyru

YmeHus

* il3nonsBa Tbpcayka 3a HamMpaHe Ha UHopmauus, kato
npunara pasnuyHn ounTpun 1 n3non3sa onepaTopu 3a TbpceHe
(cumBonu un gp.)

» CpaBHsiBa MHpopMaumaTa B pasfnyHN U3TOYHULM U OLIeHsIBa
HelHaTa HafeXOHOCT C NoMoLLTa Ha onpeaeneHn KpuTepum

» 3anncea n cbxpaHsiBa B pasnuyHu oopmat umdpoBo
CbabpxaHue (TekcT, nsobpaxeHus, ayano, Buaeo, yebctpaHmum
n gp.) No KnacuduumpaH HavymH, N3non3sankn NoganpekTopum
(nankw)

* Bb3npounseexga Beye 3anncaHo LMgpoBo CbabpXaHne




KomneteHTHOCTH

* [leMoHCTpupa camocTodaTenHo BrnageeHe Ha KT npu
obpaboTBaHeToO Ha MHdopMaUus

Pe3ynTat oT yueHe
4.2.

M3nonsea pas3nnyHn KOMyHUKaLMOHHU KaHalln

3HaHuAa

* 136posiBa gocTaBuMUM Ha ycnyrata enekTpoHHa nowla

* [Moco4Ba codTyep 3a ayamo- u BuaeopasroBopu

* I3bposiBa [oCTaBYMUM Ha YCNyrn 3a cnogensiHe Ha ghannose
» OBsicHABaA HA4YMHNTE 3a OHMaWH NasapyBaHe 1 nnallaHe

* I3bposiBa oHNanH o6LHOCTY (CoumnanHn Mpexmn), Cb3gaaeHn 3a
obMeH Ha 3HaHuAa 1 onut B obnacTTa Ha npodecnara

YmMeHusa

* Mlanon3ea enekTpoHHa nowa

* Mlanonssa pasLwwmpenun pyHKLMN Ha codpTyep 3a ayano- 1
BMAEOpa3roBopu

» Cnogens channose, cnasBanku npaBunata Ha oHNanH
KOMYHMKaumnaTa

* Mlanon3Ba eneKkTpoHHW YCIyrn 3a OHManH nasapyBaHe

* OBMeEHS 3HaHMA U ONUT B OHMNaWH OOLLIHOCTU

KomneTeHTHOCTHN

» [leMoHCTpupa camoctoaTenHo BnageeHe Ha KT npn oHnanH
KOMYHMKaLus

Pe3ynTat oT yyeHe
4.3:

Cb3paBa umdpoBo cbabpxaHme ¢ KT

3HaHus

* NocoyBa hyHKUMOHANHOCTUTE Ha copTyepuTe 3a Cb3aBaHe Ha
LUMGPOBO CbAbpXKaHMe OT pasnuyeH Tun (TekcT, Tabnmun,
n3obpaxeHuns, ayano, Bnaeo)

» JecomHmpa pyHKUMOHANHOCTUTE Ha copTyepuTe 3a pedakums
Ha UMGPOBO CbAbpXKaHME OT pasnuyeH Tun (TekCT, Tabnmum,
n3obpaxeHuns, ayano, Bnaeo)

YmeHus

» Cb3gaBa CnoXxHO UMPoBO Chbabp)aHne (TEKCT, Tabnuuw,
n3obpaxeHus, ayano, Bnaeo) ¢ pasnmyHn oopMIeHmns

* Pepgaktupa umpoBo cbabpxaHue, cb3ganeHo oT Apyr, KaTo
nonssa paswupeHu OyHKUUN Ha dhopmMaTupaHe

* Obopms uMpPOBO CbabPXKaHME, Cb3OaAEHO OT ApYr, KaTo
nosi3ea pasMpeHn OyHKUMM Ha dopmaTnpaHe

KomneTeHTHOCTH

* [lemoHcTpupa camoctoaTenHo srnageeHe Ha VKT npu
Cb3[aBaHETO Ha eNEeKTPOHHO CbAbpXXaHue

Pe3ynTar oT yyeHe

OcurypsiBa curypHocTt npu pabortata ¢ KT




4.4:

3HaHusa

* I30posiBa ronsima 4acT OT U3BECTHUTE PUCKOBE 3a CUIYPHOCTTa
npwn paboTta oHnamnH

« 3Hae 3a Bb3OeCTBMETO HA LMPOBUTE TEXHONOMMUN BbPXY
eXeOHEeBHMS XXMBOT M OKONHATa cpeaa

YmMeHusa

* NgeHTndmumpa noasexaalum u/mnm anoHamepeHn cbobLeHns
N UHTEPHET CTpaHULU

* AKTBMpa OMNTPU Ha eneKkTpoHHa noLla NpoTmMB cram
* PasnosHaBa hannose, npeacraBnssaliym 3anoHamMmepeH copTyep

° I'Ipmnara MEePKW 3a necrteHe Ha eHeprmud

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobGeH e Ja noaabpiKa 3aluTeHa oT 3rloHaMepeHn
[IeNCTBMA eneKkTpoHHaTa cpefa, B KOATO paboTy

Pe3ynTat oT yueHe
4.5:

Pewasa npobnemu npu pabotata ¢ KT

3HaHusAa

* MNocoyBa HaYMHWTE 3a pellaBaHe Ha PYTUHHM NPOGremMMn Npu
M3NoN3BaHeTo Ha LMPOBM TEXHOOMM

» 3Hae 3a Heob6Xo0aMMOCTTa OT aKTyanuampaHe Ha cobCTBEHUTE
CV UMPOBN YMEHUS

YmMeHusa

* [Mpeanprvema OCHOBHM CTBIKKU 3a 3alUMTa Ha yCTponcTeara, C
KOUTO paboTu (HanpMmep aHTMBUPYCHU NporpamMun 1 naponmu)

* Mpunara npeBaHTMBHM MEPKN 3a OrpaHMyaBaHe Ha npobnemu
npu pabota ¢ KT

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga paspelumn pyTMHeH Nnpobnem, Bb3HUKHaM npu
pabota ¢ VIKT (Hanpumep ypes 3aTBapsiHe Ha nporpama,
NMOBTOPHO CTapTUpaHe Ha KOMMTbPa, NPOBEPKA HA UHTEPHET
Bpb3Ka 1 ap.)

CpepctBa 3a
OLeHsIBaHe:

Cpeacteo 1:

* 3anbnHeHne Ha 3agadva, CBbp3aHa C HAaMUPaHETo Ha

MHG OpMaLNA B MHTEPHET MO 3afjageHa TeMa, HEMHOTO
CbXpaHeHMe N Bb3Npou3BeXaaHe

CpeactBo 2:

* M3anbnHeHne Ha 3agava, CBbp3aHa CbC CNOAENSAHETO Ha hann
B MHTEPHET NPOCTPAHCTBOTO U M3rnpallaHe Ha Bpb3ka (JIMHK) 3a
cBansHe O Apyr notpebuten no enekTpoHHaTa nowla

CpenctBo 3:

* MIanbnHeHWe Ha 3aga4va, CBbp3aHa CbC Cb3[aBaHETo,




pefakumsta n opopMreHneTo Ha UMMpoBO CbabpxaHne
Cpencrteo 4:

* MlanbnHeHWe Ha 3agadva, cBbp3aHa C NPOTUBOAENCTBME CPeLLy
3rI0HaMepPEHO eNeKTPOHHO CbobLLeHne

CpeactBo 5:
* IanbnHeHne Ha 3agava, CBbp3aHa C MHCTanMpaHeTo,

npeuHCcTanupaHeTo 1 NpomMsiHaTa Ha HaCTPOWKN Ha YCTPOUCTBO U
CbMbTCTBALLNA FO codpTyep

YcnoBus 3a
npoBexgaHe Ha
OLleHfIBaHeTo:

3acpeacteal, 2,3,4unb5:
* YyebeH/KoMMITbPEH KabnHeT
* [lepcoHaneH KOMNITLP UK nanTon

» [locTbn OO MHTEpHET

Kputepun 3a

3acpeactBal, 2,3,4unb5:

* [locTaBeHUTe 3a4a4m ca U3MbIIHEHN CAMOCTOSTESNHO U B

oLeHsABaHe: pamMKuTe Ha npeaBapuTeniHoO 3a4afeHOTo 3a TOBa BpeMe.
[leMOHCTpupaHu ca npodecnoHarnHn 3HaHns, yMeHUs 1
KOMMNETEHTHOCTN, CBBbP3aHu ¢ ynotpebara Ha VKT
EPY 5

HanmeHoBaHue Ha
eguHvuUaTa:

OpraHusaums Ha paboTHMA NpoLec

Hueo no HKP:

Hueo no EKP:

HaunmeHoBaHue Ha
npocecusTa:

Ekckyp3osop

Hueo no HKP:

4-5

Hueo no EKP:

4-5

PesyntaT oT yuyeHe
5.1

OpraHuaunpa paboTHUsa npoLec

3HaHus

» Onucea CTpykTypaTta Ha opraHnsaundarta, B KOSTO paboTu
* N3pexga meToam 3a HopMmMpaHe Ha paboTHUS npouec

* [loco4yBa OCHOBHUTE HOPMATUBHU JOKYMEHTU, CBbP3aHu C
npodecusita

» HazoBaBa n3nckBaHusTa 3a niaHnpaHe Ha HeobxogumuTe




pecypcu B paboTtarta cu

« MnaHupa npotleca Ha paboTarta cu

» CbcTaBsa rpaduk Ha paboTHUTE CU 3agayn

YmMmeHus
* [Mpunara n3nckBaHnATa Ha OCHOBHUTE HOPMATUBHU JOKYMEHTH,
CBbp3aHu C npodecusaTta
» OpraHusnpa paumoHanHo npoteca Ha paboTtarta cu 3a
€(EKTUBHO M3NbIIHEHNE Ha TPYAOBUTE AEVHOCTU N 3a4a4m
KomneTeHTHOCTH

* [Mpeanara n o6ocHoBaBa HEOBXOANMOCTTA OT NPOMEHU B
opraHusauusTa Ha pabortaTta

Pe3ynTat oT yueHe
5.2:

Moema OTroBOPHOCT 3a Ka4eCTBOTO Ha pa60TaTa cun

3HaHus

* I3bposiBa BugoBeTe TpyaoBU AENHOCTU, XapakTepHU 3a
npodecuoHanHarta My cgepa

* MocoyBa n3ncKkBaHMATa 3a KaYeCTBEHO U3MbIHEHNe Ha
BMAOBETE TPYAOBU AENHOCTM

» leduHMpa HauMHUTE 3a oNTMMarnHa opraHM3aumst Ha TpyaoBuUTe
AENHOCTU

YmMeHusa

» CnasBa nsnckBaHusaTa 3a Ka4eCTBEHO U3MNbITHEHNE Ha pa60TaTa
cun

* YyacTBa B MarpaxgaHeTo Ha eTuyHa paboTHa cpeaa

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga noeme OTroOBOPHOCT 3a Ka4YeCTBEHO U3MbIIHEHUNE
Ha TPygoOBWUTE CU OEWHOCTU

CpepctBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpeactso 1.
* [TucmeH nsnut/Tect
CpenctBo 2:

» PelwwaBaHe Ha ka3yc no 3agajeH cueHapun

YcnoBus 3a
npoBeXxaaHe Ha
OLleHAABaHeTo:

3a cpeactBa 1 un 2:

* YyebeH kabuHeT

Kputepum 3a
oLeHsiBaHe:

3a cpencteo 1.

» NeduHMpa 0OCHOBHM TEOPETUYHU NOHATUS, CBbP3aHu C
opraHumsauusiTa Ha paboTHMA npouec

3a cpeacTeo 2:

* lednHMpa OCHOBHM TEOPETUYHM NOHATUSA NPU
pasnpeaeneHneTo Ha AevHOCTUTE B paboTHUA Npouec




EPY 6

HanmeHoBaHue Ha

KomyHMKaums 1 4yxa esmk

eanHuuaTa.

Hueo no HKP:

Hueo no EKP: 4
HanmeHoBaHue Ha e e
npodecunra:

Hueo no HKP: 4-5

Hueo no EKP: 4-5

Pe3ynTat oT yueHe
6.1:

O6LwyBa ehekTUBHO B pabOTHUS €KUN

* [Nloco4Ba oTAENHUTE ONBXHOCTU B eKnna

3HaHuA
» On1cea B3aMMOOTHOLLEHUATA U NepapXMYHUTE BPBH3KN B eKnna
» CnasBa nepapxusita B ekuna

YmMeHus
» OcblUEeCTBABA KOMYHMKALMA B eKMna
* KoMyHMKMpa e(peKTMBHO C BCUYKM y4aCTHULN B TPYAOBUS
npouec cbobpasHo paboTHMS NMPOTOKON

KomneTteHTHOCTH

« [Moema OTroBOpHOCT Npu paboTa B ekun

Pe3ynTat oT yueHe
6.2:

Boan ehektnBHa GU3HEC KOMYyHMKaLMS

3HaHusAa

» Onucea eTM4YHMTE HOPMM B KOMYHMKauuaTa
* VI3pexxga npaBunaTta 3a BepbanHa n HeBepbanHa KOMyHUKauus
* [loco4Ba agekBaTHOTO NoBeAEeHNE NPU KOHMIIUKT

* N36posiBa NpaBunaTa 1 U3NCKBaHUSATa 3a Aenosa
KOpPeCnoHAEHLMS

YmMeHusa

* Boau genosa KOMYHUKaUuaA - MTIMCMeHa U yCTHa

» Cvbupa n npegnara HeobxogmmaTta nHdopmaums 3a
yAOBMETBOPSIBAHE N3NCKBAHUATA HA KINUEHTUTE

» PasnosHaBa n n3barea KOHPNUKTHU cUTyaLmm

» CbAencTBa 3a pellaBaHe Ha KOH(IMKTHU cUTyaumm

KomneTeHTHOCTHN

* [poBexaa edpekTMBHA YCTHA M MMCMEHA KOMYHUKaLNA C
KNWEeHTUTE Ha TYPUCTUYECKN yCnyrn CbobpasHo MHaAnNBUOYyanHuTe
UM XapaKTepPUCTUKN

Pe3ynTat oT y4yeHe
6.3:

lNonaBsa HyXO e3UK, CBbp3aH C npodgecnoHanHaTa 4ENHOCT




3HaHusa

* Mo3HaBa ocHoBHaTa NpodecnoHanHa TePMUHOMOMMSA Ha Yy
e3uK

* I3bposiBa M3TOYHULM 3a MH(popmaums B npodecnoHanHarta
obnacT Ha 4yXa e3ukK

* Mi3pexxaa oCcHOBHMTE 00M1acTn Ha NPUNOXUMOCT Ha YYXXa e3UK
no npocecuara

YmMeHusa

* YeTe n pasbupa npodecrmoHanHm TEKCTOBE Ha Yy e3uK
(cneunanuanpaHa nutepaTypa, AOKyMeHTauus 1 ap.)

* Mon3Ba 4y e3vk Npu TbpCceHe Ha MHPoOPMAaLIMS OT MHTEPHET U
APYrN N3TOYHULN

* Mon3Bea 4yxa e3nk (MMCMEHO U FOBOPUMO) NPY KOMYHUKaLUS C
NapTHLOPMU U KIMEHTK

KomneTeHTHOCTHN

» Bnagee 4yxn e3vk Ha H1BO, NO3BONSIBALLO MY Aa OCbLLECTBSIBA
KOMYHWKaUUsi No NpoecnoHanHn Temu

CpencrtBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpencteo 1:
* PeluaBaHe Ha TecT
Cpenctso 2:

» PelwaBaHe Ha Ka3yC no 3agageHa cutyauugd

YcnoBuda 3a
npoBexaaHe Ha
OLleHAAIBAHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2.

* YyebeH kabuHeT

Kputepun 3a
oLeHsiIBaHe:

3a cpeactso 1:

» lemoHcTprpa 3aabnboyeHn 3HaHNA OTHOCHO e(PeKTUBHOTO
obwyBaHe B paboTHa cpefa

3a cpefcTeo 2:

« [poBexaa pa3roBopun No NpodecMoHanHM TEMU Ha Yy 31K

EPY 7

HanmeHoBaHue Ha
eguHvuaTa:

MpUHUMNK Ha opraHM3aums Ha Typuama

Hueo no HKP:

Hueo no EKP:

HaunmeHoBaHue Ha
npocecusTa:

Ekckyp3osopf

Hueo no HKP:

4-5




Hueo no EKP:

4-5

Pe3ynTat oT yueHe
7.1

PasrpaquaBa OCHOBHM N JOMbIHUTENHU OEVHOCTU B TYpnU3mMma

3HaHusa

* I/I36po;|Ba OCHOBHUTE U OOMBIIHATESNTHN ENHOCTN B TYypu3ma

* MocoyBa OCHOBHUTE XapaKkTepUCTUKN Ha TyporepartopckaTa
JenHoCT

» Onncea OCHOBHUTE TYPUCTUHECKN YCIYTU
» Onncea ooNbiAHUTENHUTE TYPUCTUHECKN YCIYTU

* [o3HaBa n3nckBaHWsATa 3a NpeaoCcTaBsHE Ha TYPUCTUYECKHN
ycnyrv

YmMeHusa

® I'Ipep,nara OCHOBHUTE TYPUCTUHECKHN YCIYyTU
* I'Ipep,nara OONBbJTHUTENTHUTE TYPUCTUHECKN YCINYTU

* Mpunara nsmckBaHsTa 3a NpeaocTaBsiHe Ha TYPUCTUYECKU
ycnyrm

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga pasrpaHnym BUAOBETE OEMHOCTU B TypM3ma U
N3NCKBaHMATA 3a NPeaoCTaBsAHE Ha TYPUCTUYECKM YCIYTU

PesynTtaTt oT y4yeHe
71.2:

CnepaBa TexHonormsaTa Ha TypMCTUYECKOTO 0BCnyXBaHe

3HaHus

* N36posiBa 3aKOHWUTE M HOPMATUBHUTE aKTOBE, KOMUTO
pernameHTMpaT TypuctmyeckaTa AenMHoOCT

* [loco4yBa n3nckBaHusTa 3a C'b6l/lpaHe M n3non3BaHe Ha NN4YHn
OaHHW Ha TYpUCTuTte

« Onucea xapakTepUCTUKMUTE Ha TYPUCTUYECKOTO obCnyXBaHe

* I3bposiBa nanckBaHuaTa 3a ocurypsiBaHe Ha TypuCTUYECKO
obcnyxBaHe

* MNocouyBa ycrnoBusita 3a oCUrypsiBaHe Ha Ka4ecTBO B
TYPUCTUYECKOTO 0BCYyXBaHe

YmMeHusa

» CnasBa 3aKoHuTE " HOpMaTuUBHUTE aKTOBE, KOUTO
pernameHTupaTt Typuctu4eckaTta AEenHocT

» Cnasea nsuckeaHusiTa 3a 0b6mpaHe 1 1n3norni3aBaHe Ha JIN4YHU
JaHHW Ha TYpUCTuUTE

* Mpunara TexHonoruaATa Ha TYpUCTUYECKO 0BCIyXBaHe

» CnasBa U3NCKBaHNSATa 3a KA4eCTBO B TYPUCTUYECKOTO
obcnyxBaHe




KomneteHTHOCTH

» CnocobeH e caMOCTOSITENHO Aa crieBa TEXHONOrnaATa Ha
TYpUCTUYECKO obCcnyKBaHe, kaTo crnasBa yCTaHOBEHUTE
N3NCKBaHUS

PesynTtaTt oT y4yeHe
7.3:

O6cnyxBa TYpUCTK CbC cneunanHm noTpebHocTm

3HaHuAa

» Onucea ocobeHocTuTe Npu obCnyXBaHe Ha TYPUCTU CbC
cneunanHy noTpebHOCTM cnope cTeneHTa Ha CaMOCTOATENHOCT

* [Moco4yBa TypuUCTMYECKN OENHOCTM 3a TYPUCTU CbC CneumarnHm
noTpebHoCTH

* N3bposiBa ycnosusita 3a ocurypsisaHe Ha 6e3onacHocTTa Ha
TYPUCTUTE CbC cneumanti noTpebHocTu

YmMeHusa

* OpueHTHpa ce 3a cneymanHuTe NOTPEOBHOCTN N Bb3MOXHOCTU
Ha TypuctuTe

* Mopbupa TypucTMYECKN 4ENHOCTM 3a TYPUCTM CbC CreLmanym
noTpebHoCTH

» OueHsaBa pUcKkoBeTe 3a TYPUCTM CbC cneunanHm noTpebHOCTH

KomneTeHTHOCTHN

» Ocurypsiea NnoaxoasaLLo n agekBaTHO 06Cny)XBaHe Ha TYpuCTy
cbobpasHo crneumnanHuTe MM NoTpPebHOCTH

Pe3ynTat oT yueHe
7.4.

OcbluecTBsABa NPOMOLMS U pekniama Ha TYPUCTUYECKUS] NPOAYKT

3HaHuAa

* }J,echHMpa 3Ha4YeHMEeTO Ha NpomMouundTa U peknamarta B Typnsma

* MNocouBa BMOOBETE OMAKBAHMS HA TYPUCTUTE MO OTHOLLEHME Ha
TYPUCTUYECKMS MPOOYKT

» Onncea enemeHTUTE Ha npomMmoundaTa 1 pekrnamarta Ha
TYPUCTUYECKUA NPOOYKT

YmMeHusa

* Mpunara nsmckBaHsTa 3a NPOMOLIMSA U pekrnamMa Ha
TYPUCTUYECKMS MPOOYKT

* YyacTBa npu oCbLLECTBABAHETO HA NPOMOLIMS U peKknamMa Ha
TYPUCTUYECKMS MPOOYKT

KomneTeHTHOCTH

» CnocobeH e ga oCbLLECTBU OEWNHOCTU, CBbP3aHU C
NPOMOTUPAHE N peKnaMmmpaHe Ha TYPUCTUYECKUS NPOAYKT

CpencrtBa 3a
oLeHsIBaHe:

Cpeactso 1.
» PewwaBaHe Ha TecT
CpeactBo 2:

» PeluaBaHe Ha Kasyc




YcnoBusa 3a 3a cpeactea 1 un 2:
npoBexgaHe Ha
OoLEeHABaHeTo: * YyebeH kabuHeT

3a cpefctso 1:

* [leMoHcTpupa 3agbnb0o4YeHn No3HAHMSA OTHOCHO MPUHLUMNUTE Ha

KpMTepvm 3a opraHmnsauua Ha Typusma

oueHnABane. 3a cpefcTso 2:

* BsipHO, TOYHO 1 MOTMBMpPAHO onpeaens Ha-noaxoaswmuTe
[OENCTBUSA B 3aaeHNs Ka3yc

EPY no cneuucdunyHa npodecumoHanHa noarotoBka 3a cneuuanHocT
"EKCKyp30BOACKO obcrnyXBaHe" - TpeTa cTeneH Ha npodecrmoHanHa kBanudukauma

EPY 8
HaumeHOoBaHMe Ha
) [MoaroToBka 3a eKcKyp3us

eauvHuUaTa:

Hueo no HKP:

Hueo no EKP:

HanmeHoBaHue Ha S EEeEE)

npodecunra: P A

Hueo no HKP: 4-5

HuBo no EKP: 4-5

Pe3ynTtaTt oT y4yeHe

8.1 KoMyHuKMpa ¢ Bb3NOXUTENA Ha ycnyrarta
* MocouBa OTrOBOPHOCTMTE Ha Typornepartopa No OTHOLLIEHME Ha
eKcKypausaTa

3HaHus » Onucea HopmaTmBHaTa ypeaba, kacaewa AenHoCTTa Ha
dupmuTe B chepaTta Ha Typusma
* I36posiBa HeobxogMMnTEe JOKYMEHTU NPW CbNPOBOXAAHE Ha
rpynu
* MonyyaBa Bb3naraHeToO Ha TYPUCTUYECKO MbTyBaHE OT
TyponepaTopa
» ObwyBa c npeacTaBUTEN Ha Bb3NOXUTENS

YmeHus ty PeA
* MonyyaBa ooKyMeHTauUMs, CbNPoBOXaallla 3asBKaTa
» bopaBu ¢ gokymeHTauuaTa no obesnevyaBaHe Ha MbTYBAHETO
* CnocobeH e ga KoMyHUKMpa edPeKTUBHO C TypornepaTopa BbB

KomneTteHTHOCTU A y pa e yp paTop
Bpb3ka C U3NbJIHEHNE HA Bb3NoXeHaTta paboTta

PesynTart oT yuyeHe |/3rotBa metoanyeckn nnaH




8.2:

3HaHuAa

 3anosHaT e ¢ nucrtopusTa, reorpacdusaTa, NPUPOJHUTE U
KyNTYpPHO-UCTOPUYECKNTE 3abenexnTenHoCcTn Ha cTpaHaTa u
obnyanTte Ha 6bnrapckna Hapop

« MocoyBa npaBunaTa 3a opraHnsaums 1 npoBexaaHe Ha
TYPUCTUYECKA EKCKYP3NS

» Onucea enemMeHTUTE Ha NporpamMaTa Ha ekcKyp3usiTa
» Onucea MapLupyTa Ha ekckyp3usiTa

* [MocoyBa ocobeHocTUTE Ha paboTa C rpyna Typuctm

YmMeHusa

- CnasBa npaBunara 3a opraHu3auusi 1 NpoBexgaHe Ha
TYpPUCTUYECKA EKCKYP3NS

* [lpoyyBa MapLupyTa Ha ekcKyp3usaTa
* Hanacs Ha kapTaTta obekTute
* [peueHsBa ocobeHOCTUTE Ha rpynaTta TypucTu

* [Nopbupa HeobxoanmMmna maTepuarn 3a CbCTaBAHE Ha KOHTPOSEH
TEKCT Ha eKkcKypausiTa cnopeg TemaTta

» CbCTaBsa MeTOANYECKN pa3paboTKmM Ha EKCKyp3unsaTa

KomneTeHTHOCTH

* CnocobeH e ga paspaboTtn meTogudeckun nnaH, cbobpaseH ¢
nporpamaTta Ha eKCcKyp3usiTa, Bb3foXeHa OT Typonepartopa, KaTto
n3bepe Han-noaxoasALMTE METOANYECKN NOXBATHN 3@ NOKa3BaHE U
paska3BaHe

PesynTtaTt oT y4yeHe
8.3:

Narote4 OpraHm3auunoHeH niaH

3HaHus

» 3anos3Har e c TexHonormsTa Ha NbTyBAHETO, onpeagerieHa B
HOpMaTMBHaTa ype/:|,6a, cnopen smaa npeBo3HO CpeancTBo

* Pa3bupa Temarta Ha ekckypausTa
* [Nloco4Ba nocnegoBaTenHOCTTa Ha 4EMHOCTM B Nporpamara

» OnncBa enemMeHTUTe OT CLiEHapUs Ha eKcKyp3nsTa

YmeHus

« Onpegens uenuTe 1 3agadnTe Ha eKCKyp3nsTa

« MnaHvpa NpoabIMKUTENHOCTTa 3a BCAKa OT eNHOCTUTE B
nporpamaTa

* MIHhbopmumpa ce 3a nsmckBaHuaTa npm o6ekTuTe, KOMTO LWe




ObOaT noceTeHn

* [MoaroTesa HAcCOKM 3a TypUCTUTE 3a U3NCKBaHMATa U NpaBunarta B
obekTute

* MNoaroTea opraHnsauusi 3a o6enyXBaHe Ha TypucTuTe newa, ¢
TPAHCMOPT U KOMOWHMPaH MapLUpyT

» CnocobeH e B eknn aa pa3paboTu opraHn3aunoHeH niaH,
KomneTeHTHOCTM |CbOOGpaseH C nporpamaTa Ha eKCKyp3unsaTa, Bb3fnoXeHa oT
Typoneparopa

Cpeacteo 1:

CpeacTtBa 3a
pen * PelwaBaHe Ha TecT

OLleHsIBaHe:
Cpenctso 2:
* /I3anbnHeHne Ha npakTuyecka 3agada
YcnoBusa 3a 3a cpeactea 1 um 2:
npoBeXxaaHe Ha
OLleHSIBAHeTO: * YyebeH kabuHeTt

3a cpeactso 1:

* D,eMOHCTpl/Ipa 3a4bN100YEHN NO3HAHUS OTHOCHO NOAroTOBKaTa

Kputepumn 3a 3a eKcKkypaua

oleHABaHe. 3a cpefcTeo 2:
* To4HO 1 BApHO pa3paboTBa MeToanYecKkn n/mnm
OpraHn3auUnoHeH nraH No KOHKPETHO 3aaHue
EPY 9
HanmeHoBaHue Ha
} EKCKYp3MOHHO 06cnyXBaHe Ha TYpUCTU
eAvHMLUaTa:
Hueo no HKP: 4
HuBo no EKP: 4
HaumeHoBaHue Ha EKCKyp3OBOLI,
npodecunra:
Hueo no HKP: 4-5
Hueo no EKP: 4-5
Pe3ynTat oT y4yeHe
91 Mocpewa Typuctute
» Onucea eTanuTe Ha NOAroTOBKaTa Npeam nocpeLlaHe Ha
Typuctute
3HaHuA
» 3anosHar e C ycrnoBusiTa 3a NPUCTUraHeTo Ha TypucTuTe




« Moco4yBa ocobeHoCTUTE NpU NocpeLLaHe Ha rpynu TypucTu
criopes Buaa TpaHCcrnopT

* OcbLuiecTBsaABa NOAroTOBKA 3a nocpewaHeTo Ha TYpUcTtnuTte

» Cnepgpa ycrnoBudTta 3a nNpucturaHeTo Ha TypuctuTte

YMeHus
* CbobpassiBa ce ¢ ocobeHOCTMTE Npu NocpeLlaHe cnopes smaa
TpaHcnopT
* [TpoBepsBa N0 CNUCHK NPUCTUTHANUTE TYPUCTU
* CnocobeH e caMoCTOATENHO Aa NOCPELLHE TYPUCTH, KaTo
KomneTteHTHOCTH

crnasBa 0CoBEHOCTUTE U yCJ1oBUdTa Ha npucturaHe

PesynTtaTt oT y4yeHe
9.2:

OcwbLuecTBaBa TpaHcdep U HacTaHsiBaHe Ha TypuUCTUTe

3HaHusAa

« Onucea Bb3MOXHOCTUTE 3a TpaHcep Ha TypUCTH

* 30posiBa nocrnegoBaTenHo etanuTte, KOUTO ce cneasat npu
HacTaHsIBaHe Ha TypuUcTuTe

» 3anos3Hat e ¢ HeobxoaMMUTE AOKYMEHTN, KOUTO Ca HY>KHU 3a
HacTaHABaHeETO

YmMeHusa

 OcurypsiBa TpaHcnopTUpaHeTo A0 06eKkTUTe 3a HacTaHsiIBaHe
» KoHTponupa konnyecTBeHnsi CbCTae Ha rpynuTe

* HacTtaHsiBa TypucTMTE MO CNMUCHK

* [poBepsiBa ycrnoBusiTa N0 HaCTaHsIBaHETO

° Pearvlpa 3a OTCTpaHABAHETO Ha HECbOTBETCTBUA C
JOroBopeHunTe ycrioBud rno Ha-CtTaHABaHETO

KomneTeHTHOCTM

« CamMoCTOATeNHO OCbLLecTBABa TpaHcep U HacTaHsABaHe Ha
TYPUCTUTE, KaTO cnassa onpeaeneHnTe M3McKBaHus

Pe3ynTtaTt oT y4yeHe
9.3:

3anosHaBa TypucTUTE C Nporpamarta Ha eKckypausita

« 3anosHar e ¢ norukara Ha npoTuyaHe Ha nporpamara

» OBscHsABa Bpb3kaTa Mexay pasfnnyHUTE ENlEMEHTU B

3HaHuA

nporpamara

» Pa3bupa cbabpXaHNMETO Ha eKCKyp3ndaTa

* lHghopmupa Typuctute 3a getannurte oT nporpamara
YmMmeHus * lHpopmupa TypucTtute 3a npasuna, rpaduum, ycrnosus 3a

XpaHeHe, TpaHCNOPTHWU YCIyTn




« OpueHTMpa ce 3a HarnacuTe Ha rpynarta TypucTu

* [Mpegnara gONbITHUTENHN YCINYT (EKCKYP3UK)

KomneTteHTHOCTM

* BHMmaTenHo 1 To4HO 3ano3HaBa TypUCTUTE C nporpamarta Ha
E€KCKyp3udaTa 1 npasunara 3a HEMHOTO CMOKOMHO NPOTUYaHe

Pe3ynTat oT yueHe
9.4.

MpuapyxaBa TypucTUTE NpU OCbLLECTBABAHUTE MEPONPUATUS OT
nporpamaTta

3HaHusa

 OnncBa NpUHUMNUTE 3a HOPMarHo NpoTUYaHe Ha AeHOCTUTe
OT nporpamMarta

* peHTudmumpa npuynHM 3a eBeHTyanHu NPoOMeHn B
nporpamaTa

YmMeHusa

* MlanbnHABa eNHOCTUTE OT NporpamaTa Ha ekcKypausTa
* [MpeueHsBa TEMNOTO N pUTbMa Ha NpPoOBeXAaHe Ha eKCKyp3usaTa

» O6HoBsIBa MHOpMaLMsTa, N3non3BaHa Nno BpemMe Ha
eKcKypausaTa

» PaspaborBa HOBM TEMUM 1 MapLUPYTK NPy HEOBXOANMOCT

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e caMoCTOATENHO U NpodeCnOHanNHo aa Boau
TYpUCTUTE NPU OCbLLECTBABAHE Ha AENHOCTUTE OT NporpamMara,
KaTo OCUrypv MbJIHO B3aUMOLENCTBME MEXY BCUYKM YHaCTHULM
(TyprcTi, WOdLOPWU, CITYXUTENN B OBEKTUTE)

Pe3ynTtaTt OoT y4yeHe
9.5:

N3Haca nHdopmauymnoHHn beceamn

3HaHusAa

» ObscHABa meToauKkaTa Ha NOCTPOSAABaHE M OHarneasisaHe Ha
becegute

» 3anos3HaT e ¢ HaynHuTEe 3a 0(POpMSHE Ha EKCKYP3NOHEH
maTepuman

+ OGsicHsiBa NoAxoaM 3a CbyeTaBaHe Ha eKCKYpP30BOACKO
MalCTOPCTBO C BOAEHE Ha TypUCTUYecKa rpyna

YmeHus

* MoaGupa ekckyp3noHeH MaTepuarn
« Bnagee noxsaTu Ha €KCKYP3MOHHUS pa3kas 1 nokas

* [NlogHacs Ha TypucTuTe B AOCTbMHA U yBiekaTenHa opma
€KCKYP3NOHHUSA MaTepuarn

« AganTupa nsnoXxeHWeTo Cropes Tuna TypucTu n TexHUTe
NnHTEpPECH

KomneTeHTHOCTH

* Mposexaa 6eceante NpodecnoHanHo B CbOTBETCTBUE C
KOHTPOJSTHUSA TEKCT (MbTHaTa MHOpPMaLMs) U MeTogmyeckaTta
pa3paboTka




Pe3ynTtaTt oT y4yeHe
9.6:

Manpala TypuctuTte Npu oTnbTyBaHe

3HaHusa

* [TocouyBa HeobOxoaMMUTE OENCTBUSA 3a NOArOTOBKA 3a
oTNbTyBaHe

* M3pexxaa nocrnegoBaTeniHo 3ajavnte Ha ekckyp3oBoaa npeau
n3npawjaHe Ha TypucTuTe

YmMeHusa

« MpoBepsiBa roTOBHOCTTAa Ha TYpUCTMTE 3a 3aMUHABaHe

* CDMHanmsmpa OOKYMEHTalTHO NpecTtod B MACTOTO 3a
HacTaHdBaHe

* N3BbpLuBa NpoBepka Ha TypUCTUTE MO CMIUCHK

» OpraHvaupa TpaHCnopTMpaHeToO A0 MACTOTO Ha OTMbTYBaHE

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga opraHmMsnpa agekBaTHO M CMOKOMHO M3npaLllaHe
Ha TYPUCTUTE CbINACHO YKasaHusaTa 3a Bb3JIOXUTENS

PesynTtaTt oT y4yeHe
9.7:

OdhopMs JOKYMEHTU, CBbP3aHU C EKCKyp3usiTa

3HaHuAa

* I3bposiBa HeoOXoaMMnTE 4OKYMEHTU, 3a KOUTO OTroBaps
€KCKyp30BOAbT MO BPpEME Ha eKCKyp3ausTa

* [ledpnHMpa 3HaYeHNeTO Ha BCEKM JOKYMEHT 3@ HOPMasriHOTO
npoTU4aHe Ha nporpamMara

» PasnnyaBa BngoBse NbPBUYHN CHETOBOOHU OOKYMEHTU

YmMeHusa

* [MoaroTea HeobxoaMMmnTe JOKYMEHTU (Mporpama, MbTHU KapTH,
aHKeTu, 4OroBopu 1 Ap.)

* OhopMsi MbPBUYHM CHETOBOAHWN AOKYMEHTH

» M3rotBs goknag 3a npoeegeHarta nporpamMa c rpynarta

KomneTeHTHOCTHN

« CamoCTOATENHO U akypaTHO NoAroTBst HeobxoaummuTe
[OOKYMEHTU 32 CMOKONHO NPOBEXAaHE Ha EKCKyp3nsaTa

CpeacrtBa 3a

Cpencteo 1:

* PeluaBaHe Ha nucMeH U3nuTt

OoLeHsIBaHe:
CpeactBo 2:
* /I3anbnHeHne Ha npakTuyecka 3agada
3a cpeacteo 1.

YcnoBus 3a
* YyebeH kabuHeTt

npoBeXxaaHe Ha

OLIeHSIBAHETO:

3a cpeacTeo 2:




* PeanHa paboTtHa cpena

Kputepumn 3a

3a cpeacteo 1.

* [leMoHcTpMpa 3aa4bN60YEHN NO3HAHMS OTHOCHO MOCPELLAHETO,
HacTaHsIBaHETO Ha TypuUCTUTE, 3aNo3HaBaHETO ¢ nporpamara u
YCrOBUSITA Ha NPECTOS, CbNPOBOXAAHETO HA TYPUCTUTE MO
BPEME Ha eKCKyp3usiTa, NpoBeXxaaHe 3a ekckyp3oBoacka becena
M M3npaLwaHeTo Ha TypucTuTe

oLeHsiBaHe:
3a cpefcTso 2:
* M3BbpLuBa nogxoaswm AeMHOCTM Npu nocpeLlaHe,
HacTaHsiBaHe, CbNpPOBOXAaHE U n3npallaHe Ha TYpUCTU 1
n3HacsiHe Ha 6ecega no KpUTepuuTe, onpeaenexHn B
npegBapuTenHo gedrHMpaHo 3agaHve
EPY 10

HanmeHoBaHue Ha

CnasBaHe Ha npogecnoHasnHaTa eTuka B eKCKYpP3MOHHOTO

eAvHuuaTa: obcnyxsBaHe
Hueo no HKP: 4

HuBo no EKP: 4
HanmeHoBaHue Ha SR
npodecunra:

Hueo no HKP: 4-5

Hueo no EKP: 4-5

PesynTtaTt oT y4yeHe
10.1:

CnasBa npodecnoHanHaTta eTuka B cBosATa pabota

3HaHuAa

« Moco4yBa NpuHUMNUTE, NpaBunaTa U U3UCKBaHUATa Ha
npodecroHanHaTa eTuka

« [Mo3HaBa HaUMOHaNHUTE U MeXAyHapoaHWUTE NPaKTUKA B
€KCKYp30BOACKOTO 06CnyxBaHe

« Onucea NpYHUMNMTE 3a KOHPMAEHUMANHOCT, CBbp3aHu C
GopaBeHe C YyBCTBMTESHA NINYHA MHpOpMaUWs

YmMeHusa

 Cnassa npuvHUMNUTe, NpasunaTa u U3UCKBaHuaTa Ha
npodecrnoHanHarta etTuka

« Mpunara HaunoHaNHUTE N MeXayHapOAHUTE NPaKTUKA B
€KCKyp30BOACKOTO 06GCnyXBaHe B CBOSITA AeNHOCT

« Cnassa npuvHUMNMTE 3a KOHPMAEHUMANHOCT, CBbp3aHu C
GopaBeHe C YyBCTBMTENHA NIYHA MHOopMaLs

KomneTeHTHOCTH

» CnocobeH e ga cnassa TOYHO M OTFOBOPHO MPUHLUUNUTE Ha
npodpecrnoHanHaTa eTmka B cBosita paboTa, KaTo ce cbobpassBa




C HOpMUTE, CBbP3aHN C BopaBeHe C YyBCTBUTENHA NUYHA
nHopmaumns

Pe3ynTat oT yueHe
10.2:

npeﬂ,OCTaBﬂ I'IpO(.beCI/IOHaJ'IHO €KCKYp30BOACKO OGCJ'Iy)KBaHe

3HaHuAa

* Onucea polidTa Ha eKCKyp30oBOAda 3a (bopMleaHeTo Ha
NO3NTUBHW Brne4vaTsieHnAa Ha TYpuctute

* [loco4Ba enemMeHTUTE Ha NPOJECUOHASTHOTO EKCKYP30BOACKO
obcnyxBaHe

* [ledpnHMpa 3HaYeHMeTOo Ha KynTypaTta Ha peyTta Ha
eKcKyp3oBoaa

* Pa3bupa 3aabmkeHnaTa U OTTOBOPHOCTUTE CU 3a OCUTypsiBaHe
Ha Ka4eCTBEHO eKCKYP30BOACKO 06CnyXBaHe

» ObsicHABa Nona3uTe OT NpeaocTaBsHe Ha HadeXaHa 1 ToYHa
nHpopmaumnsa Ha TypuctuTe

YmMeHusa

» OTHacs ce ¢ yBaXeHWe 1 BHMMaHWe KbM NIMYHOCTTa Ha TypucTa
* MposiBsiBa rocTONPUEMCTBO, TaKT U TONepPaHTHOCT

* BHyllaBa yBaxeHue KbM cTpaHaTa, NpUpoaHUTE U
KYNTYPHO-UCTOpPMYECKUTE 3a6enNeXXNTENHOCTU U NOCTMKEHUATA
Ha TypucTMyeckaTa MHOYCTpuUs

» Cnasea npodgecnoHaneH eTukeT

* [Mpnnara opaTtopcko MaCTOPCTBO M CnasBa KynTypa Ha peyTa
npw BogeHe Ha beceamn

* Monara ycunus TypucTuTe aa ce OTHACSAT C rpmka KbM
npupoaarta v okonHaTa cpeaa

» Ocurypsiea Ha TYpUCTUTE HaZeXxaHa, TOYHa U BApHa
nHopMaLUsi BbB BCUYKN CBOU Beceam

KomneTeHTHOCTH

» CnocobeH e ga ocbliecTBABa NPodecMOoHanHo cnyxebHute cu
aHraXxmumMeHTUM no obeanevyaBaHe Ha Ka4ecTBEHa eKCKYpP30BOACKa
ycnyra

Pe3ynTat oT yueHe
10.3:

OCI/IprFIBa 3alinTa Ha MHTepecuTe Ha Typuctute

3HaHusAa

* [Nloco4yBa 3agbiKeHUATa n OTrOBOPHOCTUTE HA TYPUCTUTE
CbrlJ1aCHO CKIllo4eHnA 0orosop

- Onucea npaBaTa Ha TYpUcTMTe KaTo nonssaTteny Ha
TypuUcTUYecka ycnyra




» ObsicHsIBa Bpb3kaTa Mexay 3aliuMTa Ha MHTepecuTe Ha
TYPUCTUTE N NOCTUraHETO Ha BMCOKA yOOBNETBOPEHOCT OT
ycnyraTa

» 3awuTaBa npaBaTa n UHTEPECUTE Ha TYpUCTUTE NoO BpeMe Ha
TSIXHOTO obcnyXBaHe

» OTHacs ce ¢ rpuxa npu ocurypsisaHe Ha yaobcTeo u

YmMmeHus
AocTaTbyHa MHOpMaUUSA Ha TypucTuTe
* OcurypsiBa HeobxogmMmaTa ANCKPETHOCT Npu obcnyxBaHe Ha
TypuctuTe
» CnocobeH e Aa ocurypu Ka4eCTBEHO €KCKYp30BOACKO
KomneTteHTHOCTM |0GCnyXBaHe Npu cna3BaHe Ha NpodecnoHanHaTa etTmka u

3a4vYnTaHe Ha MHTepecute Ha Typuctute

PesynTtaTt oT y4yeHe
10.4:

Hagrpaxaga npodecmnoHanHaTa cu KOMNEeTEHTHOCT

* \geHTudumumnpa Bb3MOXHOCTU 3a NPOgeCcnoHanHOTo cu
passutue

3HaHusA

* [MlocoyBa HOBOCTUTE B TYPUCTUHECKUS BpaHLL

* Mpunara B npakTMkaTa C HOBOCTUTE B TYPUCTUYECKUS CEKTOP

* OcurypsiBa cBOEBPEMEHHO MOBMLIABaHE Ha KBanuukaumsTa
YMeHus

* Tbpcn Bb3MOXHOCTU 3a akTyanuampaHe Ha npodecruoHasnHuTe

CU Ka4yecTBa

* MocTura npocbecnoHanHo pa3BuTue, KaTo npusara HOBOCTUTE B
KomneTteHTHOCTH

GpaHwa

CpencrtBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpencteo 1:
* PeluaBaHe Ha nucMeH U3nuTt
CpeactBo 2:

» PeluaBaHe Ha Ka3yC Mno 3agageHa cutyauud

YcnoBusa 3a
npoBexXxpaaHe Ha
OLleHAABaHeTo:

3a cpeactso 1:
* YyebeH kabuHeTt
3a cpeacTeo 2:

» PeanHa paboTtHa cpena

Kputepumu 3a
oLueHsiBaHe:

3a cpeacteo 1:

+ [leMOoHCTpMpa 3a4bN6GOYEHN NO3HAHNSA OTHOCHO
npodecuoHarnHa eTuka B Typus-Ma, eTMKeT Ha NnosefeHne Ha
eKCKyp3oBoAa, KynTypa Ha pedTa, obesneyaBaHe Ha 3almTa Ha




NHTEpecuTe Ha TYpUCTUTE NP pasnnUYHM CUTyaLmnm
3a cpefcTso 2:

* BApHO, TOYHO M MOTMBMPAHO peLuaBa NOCTaBEHUS Ka3yC

EPY 11

HanmeHoBaHue Ha

M3BbpluBaHe Ha AEACTBUS NpU HENpeaBUOEHN CUTYaLMK MO

eanHuuaTa. BpemMe Ha EKCKYp3undaTta
Hueo no HKP: 4

HuBo no EKP: 4

HanmeHoBaHue Ha B
npocecusnTa:

Hueo no HKP: 4-5

Hueo no EKP: 4-5

Pe3ynTat oT yueHe
11.1:

Pearvlpa afleKBaTHO Mnpu npo6neM C noBegeHneTo Ha TypucTt

3HaHusAa

* Onucea npo6neMHn NoBeAEHNHA, KOUTO MOraT Aa Bb3HUKHAT NO
BpeME Ha eKcKypaus (arpecusi, anoynotpeba ¢ ankoxon,
NPOBOKMPAHE Ha KOHNUKTU 1 ap.)

* NMocoyBa Ha4YMHUTE 3a OBMaasiBaHe Ha NPobneM C NOBEAEHNETO
Ha TypuCT

» Pa3bupa Bb3genctameTo Ha NpobrieMHo noBegeHne Ha TypucT
BbPXY NPOTMYAHETO Ha EKCKYp3usTa

YmMeHusa

* MNpeaswxaa BEPOATHOCT OT Bb3HMKBaHE Ha Npobrnem c
noBeAeHne Ha TypucT

» Baema npeBaHTMBHM MepPKMX 3a NpefoTBpaTsiBaHe Ha
npo6nemMHo noesegeHne Ha TypuUCT

» OBnagsasa NpobremMHo noBefeHe Ha TYPUCT

KomneTeHTHOCTH

» CnocobeH e aa ce cnpaBu agekBaTHO C OBMaAsBaHETO Ha
TypucT/rpyna TypucTu ¢ npobrnemHo noBefeHME C ornes
obe3neyaBaHe HOpMarnHusa Xo Ha eKCKyp3nsitTa

Pe3ynTat oT yueHe
11.2:

Pearvpa cBoeBpeMeHHO npu NpobrnemM cbC 34paBoCOBHOTO
CbCTOSIHWE Ha TYPUCT

3HaHus

* I3pexxga HaumHUTe 3a OenCTBUA NpU Bb3HWKBaHE Ha
34 paBocnoBeH npobriem ¢ Typuct

* [lo3HaBa ocobeHOoCTUTE Ha 3aCTpaxoBKUTE 3a TYPUCTU U
HeobxoaumMnTe OENCTBUA 3a U3NON3BAHETO UM

» Onucea npaBunarta 3a OKka3BaHe Ha NMbpBa NMNoOMOLL, NMpu




3[paBoCnoBEH Npobrem C TypucT

* [lenctBa CBOEBPEMEHHO NPY Bb3HUKBAHE Ha Npobnem cbeC
3[1paBOCIIOBHOTO CbCTOSIHME Ha TYpUCT

YmMmeHus
» CnasBa npaBuniara 3a nbpBa nomMmoLy, npu npobnem cbe
30paBOC/IOBHOTO CbCTOSAHNE HA TYPUCT
» CnocobeH e ga pearmpa 6bp30 U ageKkBaTHO Npu Bb3HUKBAHE
KoMmneTeHTHOCTM |Ha Npobnem CbC 34paBOCNIOBHOTO CbCTOAHME HA TYPUCT

CcbobpasHo NpasunaTa 3a okasBaHe Ha MbpBa NOMOLL

Pe3ynTat oT yueHe
11.3:

Pearmpa afleKkBaTHO Nnpu opyrn HenpeasnaeHun obcToaTencrea

3HaHusAa

* [Moco4yBa Bb3MOXHUTE HenpeaBuaeHn o6CTOATENCTBa, KOUTO
MoraT [a Bb3HMKHAT MO BpeMe Ha ekckypaus (kpaxxda, obup,
3aryba Ha TypuCT, noBpeaa Ha TPaHCMNOPTHO CPeACTBO, U3nM3aHe
OT rpacdvka Ha eKkcKypausaTa u ap.)

* MocouBa HauMHUTE 3a AENCTBUE NPU HENPEeABUOEHU
obcTodaTencTea

YmMeHusa

* [lenctBa CBOEBPEMEHHO MPY Bb3HUKBAHE Ha HenpeasBuaeHo
obcToaTencTBo (kpaxba, obup, 3aryba Ha TypuCT, noBpeaa Ha
TPaHCNOPTHO CPEeACTBO, N3NM3aHe OT rpaduka Ha ekckypausTa u

Ap.)

* OcblLlecTBsIBA KOHTAKT C opraHnTe Ha MeCTHOTO
caMmoyrnpaBJieHne " KOMNETEeHTHUTE OopraHn N MHCTUTYLIMK 3a
pa3pellaBaHe Ha Bb3HUKHAIIUA npo6neM

KomneTeHTHOCTH

» CrnocobeH e caMoCTOATENTHO UK B €KUM Aa AelcTBa afeKkBaTHO
3a paspellaBaHe Ha Bb3HWKHAN HenpeasuaeH Npobnem ¢ TypucT

CpencrtBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpencteo 1:
* PelwmaBaHe Ha NUCMEH N3nuUT
CpeactBo 2:

* [1pakTnyecka 3agava

YcnoBus 3a
npoBexpaaHe Ha
OLleHfIBaHeTo:

3a cpeactso 1:
* YyebeH kabuHeTt
3a cpeacTeo 2:

» PeanHa paboTtHa cpefna

Kputepumu 3a
oLueHsiBaHe:

3a cpeacteo 1:

 lemoHcTpupa 3aabnboYeHn NO3HaHMA OTHOCHO AencTBMe Npu
npobnem ¢ noBedeHWe Ha TYPUCT, Bb3HMKBaHE Ha 34paBOCINOBEH
npo6nem c TYpuCT U paspellaBaHe Ha HenpeaBuaeHa cuTyauus




Mo BpEME Ha eKcKyp3usaTa
3a cpefcTso 2:

* MoTuBMpaHo n3bupa Han-nogxoasaLmMTe JENCTBUSA B
onpegenieHarta HenpeasugeHa cutyaums No Bpeme Ha eKCKyp3ns

EPY no obwa npodecnoHanHa noarotoBka 3a npocgecum ot 4YeTBbLPTA CTeneH
Ha npodecnoHanHa KBanmdukauuma

EPY 12
HanmeHoBaHue Ha
) 3apaBocnoBHM K 6esonacHu ycnosus Ha Tpya (3BYT)

eaMHMLUaTa:

Huso no HKP:

HuBo no EKP:

HaunmeHoBaHue Ha S EEeEE)

npodecunra: P A

Hueo no HKP: 4-5

Hueo no EKP: 4-5

PesynTtaTt ot yyeHe |Cb3aaBa opraHusaumns 3a ocurypsisaHe Ha 34paBOCIOBHU U

12.1: 6Ge3onacHu ycrnosus Ha TpyA Ha paboTHOTO MACTO
» Onucea B geTtannu pasnopenodbute 3a ocurypsiBaHe Ha
3[paBOCMOBHM 1 Be3onacHn yCnoBus Ha Tpya
* [MocoyBa OCHOBHUTE ENEMEHTN Ha OpraHM3aumaTa 3a
ocurypsiBaHe Ha 34paBOCITOBHN 1 6e30nacHN yCrnoBmsa Ha Tpy4
» Onucea B geTannun puckoBeTe 3a 34paBeTo n 6esonacHocTTa
npv n3sbpLUBaHaTa TpyaoBa AENHOCT 1 Npy TPy4OBUTE

3HaHus AENHOCTN, CBbP3aHM C KOHKpeTHaTa npodecrmoHarnHa
KBanudukaums
* [Mo3HaBa B getannun HeobxogMMnNTE MEPKM 3a 3almTa u
cpeacTeaTta 3a curHanmMsauus 1 MapkMpoBKa 3a ocurypsisaHe Ha
3[paBOCMOBHM 1 Be30onacHn yCnoBust Ha Tpya
* HazoBaBa pasnopefdute 3a NnpoBeXxaaHe Ha NHCTPYKTaX Ha
paboTeLlumTe NO NpaBunarta 3a OcUrypsiBaHe Ha 34paBOCIOBHU U
6e30nacHK ycrnoBus Ha Tpya
» KoHTponupa npoueca no n3roTBsiHe Ha MHCTPYKLUK 3a
ocurypsiBaHe Ha 34paBOCITOBHM 1 6e30nacHN yCrnoBus Ha Tpy4

YMeHus » OpraHunsnpa n3BbpLUBAHETO Ha TPyOOBUTE AENHOCTU NpU
crnasBaHe Ha HopMaTMBHUTE pa3nopeabun 3a ocurypsieaHe Ha
3[paBOCMOBHM 1 Be30onacHn yCnoBus Ha TpyAa
* /i3BbpLuBa KOHTpon (Npn HEOH6XOAMMOCT) Ha U3MbIIHEHNETO Ha




TPyOoBUTE OEMHOCTU NpU cnassaHe Ha pasnopeabute 3a
ocurypsiaHe Ha 3[paBOCIOBHU 1 6e30nacHu yCrosusa Ha Tpya

* MHCTpyKkTUpa paboTelwmuTe No npaBunarta 3a ocurypsisaHe Ha
30paBOCOBHN 1 Ge3onacHu YCrioBuUsi Ha Tpy4

« PasnosHaBa puckoBeTe 3a 3apaBeTo 1 GesonacHocTTa npu
pasnMyHu TPY4OBM AENHOCTU

* MlanonsBa cpeacTeaTa 3a cUrHanusaumusi 1 MapkMpoBka 3a
OCUrypsiBaHe Ha 34paBOC/IOBHM 1 6e30nacHW YCroBUst HA TpYA

KomneTeHTHOCTM

* YyacTBa B Cb3[1aBaHETO Ha OpraHn3aums 3a ocurypsisaHe Ha
6e3onacHu ycnosusi Ha paboTta

« MposiBsiBa OTFOBOPHOCT KbM OCTaHanuTe y4acTHULM B TPYAOBUS
npouec

* Mpennpvema Mepku 3a NpeaoTBpaTsaABaHe, HamansBaHe U
orpaHuyaBaHe Ha puUcKoBeTe 3a 34paBeTo U 3a 6e3onacHoCT Ha
paboOTHOTO MSICTO MPU PasfUYHUTE TPYAOBU AEWHOCTU

PesynTtaTt oT y4yeHe
12.2:

Cb3faaBa opraHv3aumsa 3a oCblLUeCTBABaHEe Ha NpeBaHTUBHA
JIeNHOCT Mo onasBaHe Ha OKomnHaTa cpefa

3HaHus

* Mocoyea pasnopenbuTe 3a onasBaHe Ha OKoNHaTa cpeaa npw
KOHKpeTHaTa TpyaoBa AeNHOCT

* N36posiBa B AeTannm pUckoBeTe OT 3aMbpCsiBaHe Ha OKorHaTa
cpefa npu KOHKpeTHaTa TpyAoBa AeWHOCT U Npu CBbp3aHuTe
TPYOoBM OENHOCTU

» OnncBa OCHOBHUTE M3UCKBAHWNSA 3a pas3fenHo cbbupaHe Ha
oTnagbum

« MocouBa pasnopenbuTe 3a cbxpaHeHue, U3Non3BaHe U
N3XBbPIAHE Ha ONacHW NPOAYKTU

YmMeHusa

» OpraHusmpa CopTUPaHETO U CbXPaHEHNETO Ha OMacHM
NPOAYKTU U U3ne3nu oT ynoTpe6a matepuany, KOHCyMaTuBu u
Ap. NPV crnasBaHe Ha TeXHONorusTa 3a cboMpaHe 1 peuuknupaHe

* KoHTponvpa copTMpaHeTo 1 CbXpaHEHUETO Ha OnacHM
NPOAYKTU U U3Ne3nu oT ynoTpe6a matepuany, KOHCYyMaTuBK u
Ap. NPV crnasBaHe Ha TEXHONOrMsATa 3a CbOMpaHe 1 peuuknupaHe

KomneTeHTHOCTHN

* MpuTexxaBa ekonorMyHo Cb3HaHue 3a onas3BaHe Ha oKonHaTa
cpeda

* AHanmsmpa NPUYNHUTE 3a EKOJIONTM4YHO 3aMbpCHdBaHe

« YyacTtBa B pa3paboTBaHETO Ha Npasusa 3a onassaHe Ha




oKonHara cpega

» Cnegu 3a cnasBaHe Ha U3NCKBaHUATa U npasunarta 3a
ona3BaHe Ha OKOJIHaTa cpeaa

Pe3ynTat oT yueHe
12.3:

Cb3gaBa opraHusaums 3a OBnagsBaHETO Ha PUCKOBU N aBapUiiHM
cUTyaumm

3HaHuAa

* [Mo3HaBa HopmMaTUBHUTE pa3nopendu 3a ocurypsiBaHe Ha
aBapuiiHa 6esonacHocCT

* [Mo3HaBa B AeTannn OCHOBHUTE U3MCKBAHUSA 3a OCUTypsiBaHE Ha
aBapuiiHa 6esonacHocCT

* OBscHsABa CTbNKUTE 3a AENCTBUSA NPU aBapumn 1 aBapuinHn
cuTyaumm

« ObsicHsABa BMAOBETE TPABMU U METOAUTE 3a OKasBaHe Ha MbpBa
nomoLL,

* [lo3HaBa pefa 3a pascnegBaHe Ha TpyaoBU 3JTONOJTYKU

YmMeHusa

* M3nons3ea TepMunHoONorusTa 3a onucBaHe Ha aBapuiiHUTe
cuTyauum

» Cb3aaBa opraHM3aums 3a OCbLLECTBSABAHE Ha KOHTPOI No
cnasBaHe MepKuTe 3a NnoXapHa v aBapuiiHa 6e3onacHocT

» KoopanHupa gencreusita Ha paboTHUA eknn Npyu aBapun u
onacHu cutyauum

» Pasno3HaBa onacHuTe cuTyaumm, KOMTO MOraT fa Bb3HUKHAT No
Bpeme Ha paboTa

» Oka3Ba NbpBa NOMOLL, Ha NOCTpajanu nNpu aBapws

* N36posiBa OCHOBHUTE PUCKOBE, KOUTO MOraT Aa Aoseaart Ao
aBapuu 1 aBapuinHK cUTyaLmm

» OkasBa NbpBa NOMOLL, HA NOCTpaAanu nNpu aBapws

KomneTeHTHOCTH

» OpraHuaupa oBrnagsBaHeTo Ha Bb3HWKHAM noxap u/vnv aBapus
B CbOTBETCTBME C YCTAHOBEHNTE BbTPEeLUHOUPMEHM NpaBuna 3a
noXxapHa n aBapumnHa 6e3onacHocT

* AKTyanusupa BbTpeLluHO(pMeHUTE Npasuna 3a noxapHa un
aBapuiHa 6e3onacHocCT

CpepctBa 3a
OLeHsiIBaHe:

Cpeactso 1.

* PeluaBaHe Ha TecT




CpeactBo 2:

» PeluaBaHe Ha KadyC no 3agageH cu,eHalel7|

YcnoBus 3a
npoBexpaHe Ha
OLleHAAIBaHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2.

* YyebeH kabuHeT

Kputepun 3a

3a cpeactso 1:
* Bnagee TeopeTnyHM 3HaHUS 3a:
* XUTMEHHUTE HOPMM

* 30paBOCJSIOBHUTE U GesonacHu YCIioBUA Ha Tpyad Ha pa6OTHOTO
MACTO

* NMpeBaHTUBHaTa OEeNHOCT 3a ona3BaHe Ha OKOJHaTa cpena

OLleHsIBaHe:
* OBlagsiBaHETO Ha aBapuUnUHU CUTyaLMN U OKa3BaHETOo Ha
NbpBa NOMOLL, Ha NocTpaganu
3a cpeacTso 2:
* M13bupa 6bp30 Han-agekBaTHOTO NOBEAEHME NpU 3agageHaTa
puckoBa cutyauus
* BsipHO 1 TOYHO onpeaens HeobxoanmMmnTe OENCTBUSA 3a
OKasBaHe Ha MbpBa NOMOLL
EPY 13
HaumeHOoBaHMe Ha
) MkoHOMMKa
eavHuuara:
Hueo no HKP: 5
Hueo no EKP:
HaunmeHoBaHue Ha
Ekckyp3osop
npocecusTa:
Hueo no HKP: 4-5
HuBo no EKP: 4-5

Pe3ynTat oT yueHe
13.1:

[No3HaBa ocHOBUTE Ha nas3apHaTta MKOHOMUKa

3HaHus

» ledmHMpa cbLHOCTTa Ha obwaTta Teopmsa Ha NasapHaTa
NKOHOMMKA

* [Mo3HaBa 3aabN604YEHO OCHOBHUTE MKOHOMUYECKM Npobnemu -
OCKBbAHOCT, pecypcu, nsdop




» 3Hae pondTa Ha ObpXaBaTa B Nna3apHaTta MKOHOMUKKa

* MNo3HaBa 3a4bN604EHO OCHOBHUTE MKOHOMWYECKUN CYyDEKTU B
OunsHeca

* I'Ipmnara NPUHUUNMNTE Ha Na3apHaTa MKOHOMWKa B AenHocTTa cu

YMeHus
* [MpaBun aHanNn3 Ha ycneLwHn NpakTUYeCcKn Npumepun 3a
yrnpaBJieHne Ha pasnu4yHu GU3HeC HaYMHaHUSA
* CnocobeH e fa aHanuanpa ycnewHn npakTm4eckn npumepmn 3a
KomMmneTeHTHOCTM |ynpaBneHne Ha Gu3HeC HauyMHaHUs, KaTto 0bsicHsIBa ponsTa Ha

BCEKN MKOHOMWYECKHN cy6e|<T, aHraxupaH B OGusHeca

PesynTtaTt oT y4yeHe
13.2:

[Mo3HaBa OCHOBHUTE XapaKTepPUCTUKM Ha AEeNHOCTTa BbB
dmpmara

* [losHaBa ocHoBUTE Ha na3apHOTO TbpCeHE

3HaHuA
» Onucea NpUHUMNUTE Ha NasapHOTO NpeanaraHe
* [lebnHMpa OCHOBHU MKOHOMUYECKM MOHATUS - NPUXOAN,
pasxoan, nedyanda, peHTabunHocT
* Mpunara npyHUMNUTE Ha Na3apHO TbPCEHE U NpeanaraHe B
JEenHOCTTa CH
YMeHun
» OBsscHsABa OCHOBHU MKOHOMMYECKN NMOHATUS B KOHTEKCTa Ha
AenHoCTTa Ha ompmara
» CnocobeH e ga aHannanpa OCHOBHUTE MKOHOMUYECKM MPUHLMMAN
B KOHTEKCTa Ha AeMHOCTTa Ha gafeHa dompma 1 Ha Tasm OCHOBa
KomneTeHTHOCTU

da npepnara HoBu naeun 3a onTMuMmn3npaHe Ha AenHocTTa c uen
noBuLlaBaHe Ha e(beKTI/IBHOCTTa

CpencrtBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpencteo 1:
* [TucmeH nsnut/Tect
CpenctBo 2:

» PeluaBaHe Ha KadyC no 3agageH cu,eHalel7|

YcnoBusa 3a
npoBexaaHe Ha
OLleHAAIBAHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2:

* YyebeH kabuHeT

Kputepum 3a
oLeHsiBaHe:

3a cpeacteo 1.

* Bnagee oCHOBHUTE TEOPETUYHN 3HAHNA B obnacTTa Ha
MKOHOMMKAaTA

3a cpencTeo 2:

* BspHO, TOYHO 1N MOTUBMPAHO onpeaensa AencTemsaTa 3a
paspellaBaHe Ha npobrnema B 3agageHus Kasyc/cueHapun




EPY 14

HanmeHoBaHue Ha
eguHvuUaTa:

MNpeonpuemayecTBo

Hueo no HKP:

Hueo no EKP:

HanmeHoBaHue Ha
npocecusTa:

Ekckyp3oBsop

Hueo no HKP:

Hueo no EKP:

Pe3ynTat oT yueHe
14.1:

Mo3HaBa OCHOBUTE Ha NpeanpUeEMaYeCcTBOTO

3HaHus

« OnncBa CbLLUHOCTTA Ha NpeanpueMayecTBoTo
» OBsicHsABa NPUMHUUNUTE Ha Npeanpuemadeckara AeiHOCT

» [Moco4yBa B1AOBETE NpeanpuemMavyeckm yMeHus

YmMeHusa

» AHanusupa npegnpuemMadyeckmTe NpoLecu, CBbp3aHu C
AenHocTTa My

* AHanmanpa npakTU4eckn NpUMepu 3a ycnewuHo ynpasreHne Ha
AEeVHOCTTa Ha opraHusaumsaTa

KomneTeHTHOCTHN

* Mpennara HOBU naen 3a oNTMMU3MPaHe U3MbIHEHNETO Ha
TPYOOBUTE AEWHOCTU

PesynTtaTt oT y4yeHe
14.2:

dopmupa npeanpremadecko noseaeHme

3HaHusAa

« MocouBa xapaKTepUCTMKUTE Ha NpeanpueMadyeckoTo
nosegeHue

* V3pexnaa BnaoBeTe npeanpremMadyecko noseaeHue

» Onucea akTopuTe, KOUTO BRMSSIT BbPXY NpearnpmemMadyeckoTo
noBefeHune

YmMeHusa

* Mpunara B 4eMHOCTTa cy NOAXOAALLM NpeanpueMadeckm naem
* NpeHTudmumpa HoBM NasapHN Bb3MOXKHOCTU

* MpeueHaBa HeobxoQMMOCTTa OT NPOMEHU, CBbP3aHn C
nogobpsiBaHe Ha paboTtarta

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga npeanoXxm peleHns 3a noBmLaBaHe
e(PEeKTUBHOCTTA Ha JenHOCTTa

Pe3ynTar oT y4yeHe
14.3:

YyacTtBa B pa3paboTBaHeTo Ha 6usHec nnaH

3HaHus

° I/I36po9|Ba OCHOBHUTE eJieMEHTU, NSUCKBAHUA 1N eTaru rnpu




pa3paboTBaHe Ha BusHec nnaH
* NMocouBa hakTopnTe Ha obKpbXKaBalLlaTa nasapHa cpeaa

* I3bposiBa BNMSAHMETO Ha (hakTopuTe OT OBKpbXKaBallaTa
nasapHa cpefa Bbpxy AeNHOCTTa Ha hupmarta

» Cnasea nsnckeaHusTa 3a pa3pa60TBaHe Ha Gu3Hec nnaH

YmeHus » CneaBa etanute npu pa3paboTBaHe Ha GusHec nnaH

° AHanmswpa Bb3MOXHOCTUTE 3a Pa3BUTNE Ha (bvlpmaTa

» CaMOCTOATENTHO UNK B eKnn pa3paboTea NpoekT Ha busHec
nnaH

KomneTteHTHOCTM

Cpeacteo 1:

» PeluaBaHe Ha TecT

CpeactBo 2:

CpeacrBa 3a

OoLeHsIBaHe: * PewwaBaHe Ha ka3yc no 3agafeH cueHapum
CpeactBo 3:

» PaspabotBaHe B ekun Ha 6usHec nnaH Ha doupmarta no
npeaBapuTenHo aemHMpaHo 3agaHve

YcnoBus 3a 3acpeactea l, 2 u 3.
npoBeXxaaHe Ha
OLleHAAIBAHeTo: * YyebeH kabuHeT

3a cpeactso 1:

* Bnagee ocHOBHUTE TEOpPETUYHU NOCTAHOBKN B obnactTa Ha
MKOHOMUKaTa n npeg-npuemMmavyectBoTo

3a cpencTeo 2:

Kputepun 3a * BsipHO, TOYHO 1 MOTUBMPAHO onpenensa JencTeusaTa 3a
oLeHsABaHe: paspeluaBaHe Ha onvcaHus npobrem B 3ajafeHus
Kasyc/cueHapui

3a cpeacteo 3:

* YyacTtBa B pa3paboTBaHeTo Ha BusHec nnaHa Ha hupmarta
cnopej M3nckBaHusTa Ha NnpeaBapuTenHo AeUHNPaHoTo
3agaHuve

EPY no otpacnoBa npodecuoHanHa noarotoBka, eAuHHa 3a npodecunte ot
npodecuoHanHo HanpasneHue "lMbTyBaHUsA, TYpU3BbM U CBOGOAHO Bpeme"



EPY 15

HanmeHoBaHue Ha
KoMyHuKaums v vyxg e3unk

eAvHULUaTa:
Hueo no HKP:
Hueo no EKP:
HanmeHoBaHue Ha EKCKypSOBOD,
npodecunra:
Hueo no HKP: 4-5
HuBo no EKP: 4-5
ig.slyzmTaT OoT yHeHe O6LwyBa ehekTUBHO B pabOTHUS €KUM
* [Moco4Ba oTAenHUTE ONBXHOCTU B ekuna
3HaHusA
» Onncea B3avMOOTHOLLEHUATA N NepapXMYHUTE BPb3KU B eKMna
» CnasBa nepapxusita B ekuna
YMmeHus
» OcblyecTBABa KOMYHUKaLMs B ekvna
* KoMyHVKMpa eheKkTUBHO C BCUYKN yHaCTHULMN B TPYOOBUS
KomneTeHTHocTn | TPOUEC cbobpasHo paboTHMSI NPOTOKON

« [oema OTroBOPHOCTU Npuv paboTa B eKMU

Pe3ynTat oT yueHe

15 2- Boawn epektnBHa GU3HeC KOMyHMKaUMS

» Onucea HopmuTe 3a edpekTMBHa GU3HEC KOMYHUKaLMS

* MocouBa npasunara npu BepbanHa n HeeepbanHa
KOMYHMKaLns

3HaHus
* [Moco4yBa eheKkTMBHOTO NoBeAeHME NPU KOHMMNKTY

* N36posiBa npaBunaTa U U3NckBaHusTa 3a edpekTMBHa genosa
KOpEeCnoHAEHLMS

» CnasBa HopmuTE 3a ehpeKkTnBHA BU3HEC KOMYHMKALMSA
» CbaencTtBa 3a peluaBaHe Ha KOHMNKTHU CUTyauum

YMmeHus * Mpunara nsMckBaHMATa Npu BoAeHe Ha Aenosa
KOpecnoHaeHUms

* [Mpepnara HeobxogmMmaTta nHoOpMaums 3a yaoBneTBopsiBaHe
N3NCKBaHMATA HA KNNEHTUTE

* MpoBexaa edhpekTBHA KOMyHMKALMA C NOTpebuTennte Ha
TYPUCTMYECKM YCNyrn CbobpasHO NHAMBUAOYANHUTE UM
XapaKTepuUcTUKn

KomneTeHTHOCTH




* MpoBexaa pas3roBop C KNUEHTU C LieST KOHCYNTupaHe u
cbrnacyBaHe Ha ycnyru

» Pa3bupa n yBaxxaBa U3MCKBaHUSITA Ha KNMEHTUTE, KaTo
3almMTaBa MHTEPecUTe Ha opraHnsaumsta

PesynTtaTt oT y4yeHe
15.3:

lMonsea 4y e3unk, CBbp3aH C npodecnoHanHaTa 4enHoCT

3HaHuAa

* [lo3HaBa ocHoBHaTa npogecnoHanHa TeEPMUHOSIONNA Ha YyX4
e3unk

* I3bposiBa M3TOYHULM 3a MH(popMaums B npodecnoHanHarta
obnacT Ha 4yxg e3unk

* Mi3pexxaa oCcHOBHMTE 06M1acT Ha NPUNOXUMOCT Ha YYXa e31K
no npocpecuara

YmMeHusa

* YeTe 1 pasbupa npodecmnoHanHm TEKCTOBE Ha YyXa €3UK
(cneuynanunsnpaHa nutepaTypa, TeEXHUYecka AOKyMeHTauna n ap.)

* Mon3Bea 4y e3vk Npu TbpceHe Ha MHoPMALIMS OT MHTEPHET U
APYrn U3TOYHULN

* Mon3ea 4yxa e3nk (MMCMEHO U FOBOPUMO) NPY KOMYHUKaLMS C
NapTHLOPU U KITUEHTU

KomneTeHTHOCTH

* Bnagee 4yxa e3nk Ha HMBO, NO3BONSBALLO My a OCbLUECTBSIBa
eeKkTMBHaA KOMYHMKaLMS N0 NPOdEeCUOHANTHN TEMU

CpepctBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpeactso 1.
* PelwsaBaHe Ha TecT
CpenctBo 2:

* [poBexaaHe Ha pas3roBopu No NpodecruoHarHM TeMN Ha YyXA
e3uK

YcnoBusa 3a
npoBexaaHe Ha
OLleHAAIBAHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2.

* YyebeH kabuHeT

Kputepum 3a
oLeHsiBaHe:

3a cpeactso 1:

» lemoHCcTpupa 3aabnboyYeHn 3HaHNA OTHOCHO e(PEeKTUBHOTO
obwyBaHe B paboTHa cpefa

3a cpencTeo 2:

« MpoBexaa Non3oTBOPHM PasroBopu No NPodecUoHanHn Temm
Ha Yy e3uK

EPY 16




HanmeHoBaHue Ha

ManonsesaHe Ha VIHCpOpMaLI,I/IOHHI/I N KOMYHUKaLMOHHN TEXHOJ10TNN

eavHuUaTa: (UKT) B npodpecmnoHanHaTa geNHOCT
Hueo no HKP: 5

Hueo no EKP: 5

HanmeHoBaHue Ha B

npocecusTa:

Huso no HKP: 4-5

Hueo no EKP: 4-5

Pe3ynTat oT yueHe
16.1:

O6paboTea nHdopmaums ¢ VKT

3HaHus

* N36posiBa UHTEPHET Tbpcayku U MOTMBMpPaA N3bopa cu Ha
onpepenexHu cpen Tsx

* ObsacHsaBa ynotpebata Ha unTpm n onepaTopu 3a TbpPCEHE
* 3Hae 3a CcblUecTBYBaHETO Ha HEBSAPHA MW NoABexaalla
NHOPMaLUSA B UHTEPHET N HAYMHM 3a OLlEeHKA Ha HageXaHoCcTTa

U

» ObscHsABa cbLHOCTTA Ha yebkaHanute (RSS u ap.) 3a
nonyyaBaHe Ha nHdopmauuns

* [loco4Ba HauMHUTE 3a CbXpaHeHue Ha LmMdpoBa MHpopmMaLms
Ha pasnn4yHu eNeKTPOHHN HOCUTENU

* VI3pexxga HaumHUTE 3a hopMmpaHe Ha nogampekTopumn (nankm)

* I3bposiBa HauUnMHUTE 3a NpemMecTBaHe Ha channose OoT egHa
nogaupekTopus (nanka) B gpyra

* [Moco4Ba pas3nuyHM Nporpamu 3a Bb3npou3BexgaHe Ha gageH
TN UMPOBO CbabpkKaHue (TEKCT, n3obpaxeHue, ayano, BUAEO)

* V136posiBa pasnnyHu 4oCTaByYnumM Ha 06nadHn ycnyrm

YmMeHusa

* N3nons3ea Tbpcayka 3a HamMmnpaHe Ha MHOpPMaLKUs, KaTo
npunara pasnuyHu unTpy 1 M3Non3Ba onepaTtopu 3a TbpceHe
(cumBonu n gpyru)

* lanonasa yebkaHanu (RSS v ap.) 3a nonyyaBaHe Ha
MHopMauuma

» CpaBHsiBa MHpopMaumaTa B pasfiuyHn U3TOYHULM U OLIeHsIBa
HelHaTa HaaeXAHOCT C NoMoLLTa Ha Habop OT AonblBaLLM ce
Kputepumn

« 3anucea 1 cbxpaHsiBa B pasnuyHn oopmaTti UnMdpoBo




CcbabpaHue (TekcT, nsobpaxeHus, ayano, Buaeo, yebctpaHmum
n ap.) No knacuuumpaH HaumH, N3non3Barkn NoaanpeKTopumn
(nankw)

* Mils3nonsBa o6nayHn ycnyrn 3a CbXxpaHeHne Ha nHdopmaums

* Bb3npounseexga Beye 3anncaHo LMgpoBo CbabpxaHue

* [leMmoHCTpupa camocTtodaTenHo BrageeHe Ha UKT npu

KomneTeHTHOCTU
0b6paboTBaHETO Ha nHGOpMaLns

PesynTtaTt oT y4yeHe

16.2: M3nons3ea pas3nnyHn KOMyHUKaLMOHHU KaHalln

* I3bposiBa [OCTaBYMUM Ha ycnyrata efiekTpoHHa nowa

* HaszoBaBa copTyep 3a ayamo- n Buaeopasrosopu

* [Nloco4Ba gocTaByMUM Ha yCnyru 3a cnogensHe Ha dannose
3HaHuA

» OBscHABa NpUHUMNUTE 3@ OHNaWH nasapyBaHe 1 nnawaHe

* N3bposiBa oHNanH o6LWHOCTY (CounanHn Mpexmn), Cb3gageHn 3a
obmeH Ha 3HaHuAa n onut B obnacTtTa Ha npodecuarta

» ObsacHaBa ynotpebarta Ha enekTpoHEH noanunc

* lanon3Ba enekTpoHHa nowa

* Mlanonasa paswmnpeHn yHKUMN Ha codpTyep 3a ayano- u
BMOE0pPa3roBopu

» Cnogens dannose, cnasBariky npasunata Ha OHNanH
KOMYHMKauuaTa

YmMmeHus
* /i3non3Ba MHOXECTBO €MEeKTPOHHW YCNyru, KaTto nasapyBaHe
OHMawH, enekTpoHHO BaHKnpaHe, B3auMogencTBme C AbpXXaBHU
WHCTUTYLMKN 1 Ap.

* Mlanonssa enekTpoHeH Noanunc 3a asTopusaums

* OBbMeHsa 3HaHUSA 1 ONUT B OHMaWH OBLLHOCTHU

» lemoHcTpupa ceBoboaHo BnageeHe Ha VKT npu oHnamH
KOMYHMKaLUns

KomneTeHTHOCTHN

Pe3ynTat oT yueHe

16.3: dopmupa umngposo cbabpxaHue ¢ KT

* [loco4Ba yHKLUMOHANHOCTUTE Ha copTyepuTe 3a popmMupaHe u
pefakuus Ha LMpoBO CbabpXXaHUe OT pasnnyeH Tun (TEKCT,
3HaHunA Tabnuumn, nsobpaxeHus, ayamo, BU4eo)

» Onucea PyHKLUMOHANHOCTUTE Ha pedakTopute 3a hopMmnpaHe v




NoaapbXKa Ha WabnoHHN UHTEPHET cTpaHuum u/unmn norose

» dopmmpa CNoXxHO UNGpPoBO cbabpxaHue (TekcT, Tabnuun,
n3obpaxeHus, ayamo, BMOAe0) ¢ pasfimyHn ooopMIieHNs

* Pepgaktupa n ohopms UMdpoBo CbabpXaHue, Cb3gageHo oT

YMeHus
Apyr
* ilsnonsBa pegakTopu 3a bopMmpaHe 1 NoAApPbXKKa Ha
LWABIOHHM MHTEPHET CTpaHULUM u/unmn 6rnoroee
» lemoHcTpupa cBoboaHo BnageeHe Ha KT npu bopmmnpaHeTo
KomneTteHTHOCTHU A pvp A A pu cpopmnp

Ha eNIEKTPOHHO CbAbPXaHWNE

Pe3ynTat oT yueHe
16.4:

Ocurypsiea curypHocT npu pabota ¢ UKT

3HaHusAa

* [MocoyBa ronsiMa 4YacT OT U3BECTHUTE PUCKOBE 3a CUIYPHOCTTa
npw paboTta oHNanH

 3Hae (hyHKUMMTE Ha 3aUTHUTE CTEHWN U HA aHTUBUPYCHUTE
nporpamu

* I3bposiBa HaunMHUTE 3a 3awmTa Ha hannose C KpUNTUpaHe unm
C naposnu

« 3Hae 3a Bb3OeCcTBMETO Ha LM POBUTE TEXHOMNOMMN BBPXY
eXeOHEeBHMS XKMBOT M OKONHAaTa cpeaa

YmMeHusa

* NgeHTndmumpa noasexaalum u/mnm anoHamMmepeHn cbobLeHns
N UHTEPHET CTpaHnL

* AKTBMpa omMNTpM Ha eneKkTpoHHa noLla NpoTUB cram
* PasnosHaBa hannose, npeacraBnssalim 3anoHamMmepeH copTyep

* [lpOMeHs1 HACTPOMKUTE Ha 3aWmMTHaTa CTeHa U Ha
aHTMBMpYyCcHaTa nporpama

» 3awmTaBa hannose ¢ KpUNTUPAHE UK C Naponu

« Mpunara Mepku 3a NeCTeHe Ha eHeprus

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga 3awmT KOMMNIEKCHO OT 3[IOHAMEPEHN OENCTBUSA
eneKTpoHHaTa cpeaa, B KOATo paboTu

Pe3ynTat oT y4yeHe
16.5:

Pewasa npobnemun npu pabota ¢ KT

3HaHusAa

* MNocoyBa HaYMHWTE 3a pellaBaHe Ha PYTUHHM NPoGremMun nNpu
M3Non3BaHeTo Ha UMPOBM TEXHOMOMUM

 OnncBa HauuHUTE 3a MHCTanupaHe/npenHcTanMpaHe Ha
onepaLunoHHa cucTeMa v Apyr codptyep




* [MocoyBa Bb3MOXHOCTUTE 3a akTyanusmpaHe Ha cobcTBeHuTe
CcW UMPOBN YMEHNA

* 3bmpa n nHctannpa Han-noaxoAsLmnsa NUHCTPYMEHT,
YCTPOWCTBO, NPUNOXeHNe, copTyep Unu ycnyra 3a peliaBaHe Ha
npobnemu

YMeHus
* [MpoMeHs1 HacTporKMTE M ONUUUTE Ha onepaLMoHHaTa cucTtema
nunu gpyr coptyep npu peliasaHe Ha npobrnemm
* CnocobeH e caMoCTOATENHO Aa paspeLLn HEPYTUHEH npobnem,
KomneTeHTHOCTHU

Bb3HUKHaN npu pabota ¢ KT

CpepctBa 3a
oLeHsIBaHe:

Cpeactso 1.

* MIanbnHeHne Ha 3agava, cBbp3aHa C HAMUPAHETO Ha
MHGOpMaUNs B MHTEPHET MO 3afdageHa TeMma, HEMHOTO
CbXPaHeHMe N Bb3Npom3BexgaHe

CpenctBo 2:

* MlanbnHeHWe Ha 3agadva, cBbp3aHa CbC CNOAENSAHETO Ha hans
B MHTEPHET NPOCTPAHCTBOTO M MU3rnpaLliaHe Ha Bpb3ka (JIMHK) 3a
cBansiHe 4o Apyr noTpebuten no enekTpoHHaTa nowla

CpeactBo 3:

* i3anbnHeHne Ha 3agada, cBbp3aHa ¢ opMupaHeTo,
pegakuusta n odoopMAeHNeTo Ha LMGPOBO ChbabpXaHue

CpeactBo 4.

* MlanbnHeHne Ha 3agaya, CBbp3aHa C NPOTUBOAENCTBUE CPELLy
3rOHaMepPEHO eNEKTPOHHO CbobLLEeHNe

CpenctBo 5:
* MI3anbnHeHne Ha 3agava, CBbp3aHa C MHCTanMpaHeTo,

NPeuHCTannMpaHeTo U NpoMsiHaTa Ha HaCTPOWKN Ha YCTPOUCTBO U
CbMbTCTBALLNA FO codpTyeEp

YcnoBusa 3a
npoBexpaaHe Ha
OLleHAABaHeTo:

3acpeacteal, 2,3,4unb5:
* YyebeH/KoMMITbpEH KabuHeT
* [MepcoHaneH KOMMKTLP UK NanTon

* [locTbn OO MHTEpHET

Kputepum 3a
oLeHsiIBaHe:

3acpeactBa l, 2,3,4unb5:

* [NlocTaBeHMTe 3aga4vn ca U3NbLIHEHN CAMOCTOATESTHO U B
paMKuTe Ha npeaBaputTernHo 3agaaeHoTo 3a TOBA BpeEME.




[eMOHCTpupaHu ca npodecnoHarnHn 3HaHns, yMeHUs 1
KOMMNETEHTHOCTN, CBBbP3aHu ¢ ynotpebata Ha VKT

EPY 17

HanmeHoBaHue Ha
eguHvuUaTa:

OpraHu3aumsl Ha paboTHMSA NpoLec

Hueo no HKP:

Hueo no EKP:

HanmeHoBaHue Ha
npodecunra:

Ekckyp3osoa

Hueo no HKP:

4-5

Hueo no EKP:

4-5

PesynTtaTt oT y4yeHe
17.1:

OpraHunsupa pabotHua npouec

3HaHusAa

» Onucea CTpyKkTypaTa Ha opraHusauumTe B TypUCTUYECKUS
CeKTop

* [NlocoyBa meToaM 3a HOPpMUMPaHe Ha pa6OTHI/IFI npouec

» [ledbmHMpa nnaHmMpaHeTO Ha pecypcu, CBbp3aHn ¢ paboTHUA
npouec

* LinTpa HopMaTUBHUTE OOKYMEHTW, CBbP3aHu ¢ npodecusita

YmMeHusa

* Mnanupa paboTHUA npouec
» CbcTaesa rpaduk Ha paboTHMTE 3agayn

» CnasBa OCHOBHUTE HOPMaTMBHU aKTOBE, CBbP3aHu C
npodecusTta

KomneTeHTHOCTHN

» EcbekTnBHO opraHuampa paboTHus npouec
* MoTmnBmpa HeobxogmMmocTTa OT NPOMEHU B paboTaTta

* [peanara Ha4ynHM 3a nogobpsiBaHe Ha paboTHaTa 4ENHOCT

PesynTtaTt oT y4yeHe
17.2:

OTroBaps 3a pasnpeneneHneTo Ha AenHocTuTe B paboTHUSA
npotec

3HaHus

* I3bposiBa BuooBeTe AENHOCTM B TYPUCTMYECKOTO O0BCnyXBaHe
* MocouBa n3nckBaHMsATa 3a U3MNbIIHEHNE HA BUOOBETE AENHOCTMU

» OnncBa HauYMHUTE 3a OpraHM3auns Ha AenHocTuTe B paboTHUS
npouec

YmMeHusa

» OpraHunsnpa genHoCTUTE B TYPUCTUHECKOTO OBCNyXBaHe




» Cnasea n cnean eTu4HUTE HOpMM Ha noBegeHne

* YyacTBa B narpaxaaHeTo Ha edbekTnBHa paboTHa cpeaa

KomneTteHTHOCTM

* EdpekTnBHO pasnpegens u nnaHvpa germHocTute

» Cb3gaBa 1 nogabpxa eTnyHa paboTHa cpega

CpencrtBa 3a
oL eHsIBaHe:

Cpencteo 1:
* PeluaBaHe Ha TecT
CpepnctBo 2:

» PeluaBaHe Ha Ka3yC no 3agageH cu,eHalel7|

YcnoBua 3a
npoBexaaHe Ha
OLleHAAIBAHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2.

* YyebeH kabuHeT

Kputepun 3a

3a cpeactso 1.

 [leMoHCTpupa 3aabN6o4YeHo nos3HaBaHe Ha AeHOCTUTE,
CBbP3aHu C opraHusauus Ha paboTHUS npoLec

ouenABane. 3a cpeacTso 2:
* PewwaBa TO4YHO 1 BAPHO 3afafeH Kasyc No npegsapuTenHo
aedvHpaHu napameTpu
EPY 18

HanmeHoBaHue Ha

|_|pI/IHLl,I/II'II/I Ha opraHun3auuna n pasBnuTtne Ha TypusmMma

eAvHuuUara:

Hueo no HKP: S

HuBo no EKP:

HanmeHoBaHue Ha EKckyp30BO4
npodecusnTa:

Huso no HKP: 4-5

HuBo no EKP: 4-5

PesynTtaTt oT y4yeHe
18.1:

PasrpaHMana OCHOBHU 1 OONBAHUTESTHN OENHOCTN B TYypu3sma

3HaHusAa

* N36posiBa OCHOBHUTE U AOMBIHUTENHUTE AEWHOCTU B Typu3Ma

* [loco4Ba OCHOBHUTE XapakKTEPUCTUKN Ha TyponepaTopckaTa
JenHoCT

» OnucBa OCHOBHUTE TYPUCTUYECKN YCNyrn




* I/I3pe>|<,u,a OONMbITHUTENHUTE TYPUCTUYHECKN YCITYTU

» OBsicHsIBa M3MCKBaHMATA 3a NpeaocTaBsiHe Ha TYPUCTUYECKU
ycnyrm

* [peanara OCHOBHUTE TYPUCTUYECKM YCIyTU

* I'Ipe,u,nara OONBbJTHUTENTHUTE TYPUCTUHECKN YCINYTU

YmMeHusa
* [Mpunara nsnckBaHuATa 3a NpeaoCcTaBsaHe Ha TYPUCTUYECKN
yCnyru
* CnocobeH e ga pasrpaHuvyu BugoseTe AENHOCTU B Typuama u
KomneteHTHOCTH Aa pasrp A A yp

NM3NCKBaAHNATA 3a NpegocrtaBaHe Ha TYPUCTUYECKU YCITYyTU

PesynTtaTt oT y4yeHe
18.2:

CnepaBa TexHonormsaTa Ha TypMCTUYECKOTO 0BCnyXBaHe

3HaHus

* N36posiBa 3aKOHWUTE M HOPMATUBHUTE aKTOBE, KOUTO
pernameHTMpaT TypucTmdec-kata geiHocT

* MNocouBa u3nckBaHUsATa 3a CbOMpaHe 1 U3Non3BaHe Ha NNYHU
[laHHW Ha TypucTuTe

» Onucea KNi4oBUTE XapakTEPUCTUKN HA TYPUCTUYECKOTO
obcnyxsaHe

* N36posiBa nsnckBaHuaTa 3a ocurypsiBaHe Ha TyYpUCTUYECKO
obcnyxsaHe

* MocouyBa ycrnoBusiTa 3a ocUrypsiBaHe Ha Ka4ecTBO B
TYPUCTUYECKOTO 0BCYy)KBaHe

YmMeHusa

« CnasBa 3aKOHWUTE WU HOPMAaTMBHUTE aKTOBE, KOUTO
pernameHTMpaT TypucTmyeckaTa AenHoCT

» CnasBa nsnckBaHusTa 3a cbbmpaHe 1 M3non3BaHe Ha NINYHK
AaHHW Ha TypuCTUTe

* Mpunara TexHonormsiTa Ha TYpMCcTUYECcKo obCnyxBaHe

» CnasBa M3nCcKBaHUsITa 3a OCUrypsiBaHe Ha Ka4yecTBO B
TYPUCTUYECKOTO 0BCYy)KBaHe

KomneTeHTHOCTH

» CnocobeH e caMOCTOATENHO Aa criegBa TEXHOMNOrMsTa Ha
TYPUCTUYECKO o6cny>|<BaHe, KaTo cna3Ba yCTaHOBEHUTE
M3NCKBAHUNA

Pe3ynTat oT yueHe
18.3:

OcbuecTBsiBa npomMmouna n pekrnama Ha Typuctnyeckmnad npoaykTt

3HaHusAa

» ledbmHMpa 3Ha4YeHneTo Ha NpoMouusaTa 1 pekrnamaTa B Typusma

* [locoyBa BUAOBETE OYaAKBaAHMSA Ha TYPUCTUTE MO OTHOLLUEHNE Ha




TYPUCTUYECKNA NPOOAYKT

» Onucea enemMeHTUTE Ha NpoMouMsaTa U peknamarta Ha
TYPUCTUYECKMS MPOOYKT

* Mpunara nsmckBaHnsTa 3a NPOMOLIMA U pekrnamMa Ha
TYPUCTUYECKMS MPOOYKT

YmMeHunsa
* YyacTBa npu oCbLLECTBABAHETO Ha NPOMOLIMA N pekriama Ha
TYPUCTUYECKNSA NPOJYKT
* CnocobeH e aa ocbluyecTBABa CaMOCTOATENHO AENHOCTHU,
KomneTeHTHOCTU |CBbp3aHM C NPOMOTMPAHE N peKknaMmmpaHe Ha TYPUCTUYECKUS

npoayKT

PesynTtaTt oT y4yeHe
18.4:

OGcnyxBa TYPUCTU CbC cneumanHn noTpebHoCTy

» Onucea ocobeHocTuTe npu o6CnyXBaHe Ha TYPUCTU CbC
cneunanHy noTpebHOCTM cnope cTeneHTa Ha CaMOCTOATENHOCT

* [Noco4yBa noaxoasLum TYPUCTUHECKN AenHOCTH 3a TYPUCTU CbC

3HaHusA
crneunanHm notpebHocTn
* I3bposiBa ycnosusiTa 3a ocurypsiBaHe Ha 6e3onacHocTTa Ha
TYPUCTUTE CbC Cneumant noTpebHoCcTn
* OpueHTHpa ce 3a cneymanHnTe NOTPEOBHOCTN U Bb3MOXHOCTU
Ha TypuctuTe
YmeHus * MogBupa nogxoaaLm TypuCcTUHECKN AENHOCTU 3a TYPUCTU CbC
crneumanHm notpebHocTn
» OueHsABa pUCKoBETE 3a TYPUCTU CbC cneumnanHm noTpebHOCTH
* OcurypsiBa agekBaTHO 1 6e3onacHo obCcnyxBaHe Ha TypuUCTn
KomneTeHTHOCTH

CbC crneunasnHum I'IOTpe6HOCTI/1

Pe3ynTtaTt OoT y4yeHe
18.5:

OTKpuBa Bb3MOXXHOCTUTE 3a pa3BUTNE HA TYPUCTUYECKMS
npoayKT

* [ledpnHMpa 3HaYeHNETO Ha pa3BUTMETO Ha TYPUCTUYECKNSA
NpoayKT

3HaHus
» OnncBa ycroBusiTa 3a pa3BuUTME Ha TYPUCTUYECKUSA NMPOOYKT
* OcurypsiBa pasHoobpasne n TBOPYECKN XapaKTep Ha
TYPUCTUYECKMS NPOAYKT
* [MpoBOKMpa peakLmsi U OLeHKa Ha Ka4eCTBOTO OT CTpaHa Ha
YMeHus TypuctuTe

* Mpunara nogxoau 3a pasBUTHE Ha TYPUCTUYECKUST MPOOYKT

» CnasBa yCnoBudTa 3a pa3Buthe Ha TypuCctn4eCknAa npoaykr




» CnocobeH e aa opraHvsmpa AevHOCTU, CBbP3aHN C pa3BuTne Ha
TYPUCTUYECKNS NPOLYKT

Cpencteo 1:

KomneteHTHOCTH

CpeacTtBa 3a
pen * PelwaBaHe Ha TecT

oLeHsIBaHe:
CpeactBo 2:
» PewwaBaHe Ha kasyc
YcnoBusa 3a 3a cpeactea 1 un 2:
npoBexaaHe Ha
OLleHsIBaHeTO: * YyebeH kabuHet

3a cpefctso 1:

* [leMoHcTpurpa 3agbnb0o4YeHn No3HAHMSA OTHOCHO MPUHLUMNUTE Ha

opraHuMsauus u passuTue Ha Typusma
Kputepun 3a P H P yp

oueHsBaHe. 3a cpefcTeo 2:

* BsipHO, TOYHO 1 MOTMBMpPAHO onpeaens Ha-noaxoaawWwmuTe
[OEeVCTBUS B 3a4aeHNs Ka3yc

EPY no cneuucdunyHa npodecumoHanHa noarotoBka 3a cneuwuanHocT
"OpraHusaumsi Ha eKCKyp3oBoAcKaTa AeN-HOCT' - YeTBBbpPTa cTerneH Ha npodecuoHanHa

KBanudukaums
EPY 19
HaunmeHOoBaHMe Ha
} OpraHunsunpaHe Ha ekcKyp3us
eauvHuuaTa:
HuBo no HKP:
Hueo no EKP: 5
HaunmeHoBaHue Ha EKCKVD30BO
npodecusra: yp a
Hueo no HKP: 4-5
Hueo no EKP: 4-5
Pe3ynTat oT yyeHe
19 1- [MpoyyBa n3ncCKBaHMATa Ha KINEHTUTE
* I3bposiBa HaunHUTE 3a cbbupaHe Ha MHGOpPMaLMs 3a HyXauTe
Ha KNUEHTUTE
3HaHuA
» Pa3bupa BngoBeTe HyXOW Ha KMMEHTUTE Ha TypUCTMYecka
ycnyra
» Cbbupa nHdopmaumsa 3a HYXKOUTE Ha KNUEHTUTE
YMeHunn
» CbnocTtaBsa cbbpaHaTa nHpopmMmaumsi C Bb3MOXHOTO




npegnaraHe Ha TypucTM4ecka ycnyra

» AHanuaunpa cbbpaHata nHopmauns

KomneTteHTHOCTM

» CnocobeH e caMOCTOSITENHO Aa NPOYyYM BHUMATESTHO
KOHKPETHUTE HY)XKAM Ha KIIMEHTUTE HA TYpUCTUYECKA ycryra

Pe3ynTat oT yueHe
19.2:

I'InaHvlpa eTannte 1 nporpamMmarta Ha eKCKyp3ndTta

* [loco4Ba eTannTe Ha U3roTBSAHE Ha nporpama 3a eKCKyp3und

3HaHusAa .
» Onucea norukarta Ha nogpexagaHe Ha A4eVHOCTUTE B
nporpamara
» CTpyKTyprpa nporpamMma Ha ekckypausaTa
YmMeHusa
» CnasBa norukaTa npuv nnaHupaHe Ha AeNHOCTUTE B nporpamaTa
» CnocobeH e aa nnaHunpa NpeumsHo nporpamaTa Ha eKCKyp3usiTa
KoMneTeHTHOCTM |C BCMYKM HEOOXOOUMM AENHOCTU NPU OTYMTAHE N3NCKBaHUNATA Ha

KIneHTa

PesynTtaTt oT y4yeHe
19.3:

Cb3naBa opraHusaums 3a NpoBexaaHe Ha eKcKypanaTa

3HaHusa

* MocouBa HeobxoaumMnTe pecypcu 3a obeanevaBaHe Ha
EeKCKyp3us

* OBscHABa PyHKLMUTE HA BCEKN YYACTHUK B npoLieca no
OpraHn3npaHe Ha eKCKyp3us

YmMeHusa

« OcurypsiBa HeobxoaumnUTe pecypcu 3a obesnevyasaHe Ha
eKCKyp3us

» OpraHnsnpa yyactHUUuTe, OTroBOpHM 3a obesnevaBaHe Ha
eKcKypausaTa

* MogroTesa nogpobeH hnHaHCOB nnaH

» OTroBaps 3a (omHaAHCOBOTO 0be3neyaBaHe Ha EKCKyp3ausaTa

KomneTeHTHOCTH

» CnocobeH e ga cb3gane opraHMsauus 3a NpoBeXxaaHe Ha
EeKCKyp3usiTa cnopem3nckBaHnATa Ha KrmeHTa

CpepctBa 3a
OLeHsIBaHe:

Cpeactso 1.
» PewwaBaHe Ha TecT
CpeactBo 2:

* M3nbnHeHWe Ha NnpakTnyecka 3agadva, CBbp3aHa C
opraHmsnpaHe Ha eKCKyp3us

YcnoBusa 3a
npoBexaaHe Ha
oLleHABaHeTo:

3a cpeacteo 1:




* YyebeH kabuHeT
3a cpefcTso 2:

» PeanHa paboTHa cpefa

Kputepum 3a

3a cpeactso 1:

* [leMoHcTpupa 3agbnboyeHn No3HaHMSA OTHOCHO eTanuTe,
pecypcuTe 1 NPUHLMNUTE Ha OpraHn3MpaHe Ha eKCKypaus

OoLeHsIBaHe:
4 3a cpefcTso 2:
+ [leMoHCTpMpa cnocobHOCTU 3a onpeaensiHe N3ncKkBaHMATa Ha
KNMEHTUTE, NNaHMpaHe U opraHn3npaHe Ha ekcKypaus
EPY 20

HanmeHoBaHue Ha

KoopauHupa ekuna, aHraxxmpaH ¢ U3nbiHEHNETO Ha eKCcKyp3usiTa

eanHuuarTa.

Hueo no HKP: 5

Hueo no EKP: 5
HanmeHoBaHue Ha SR
npodecunra:

Hueo no HKP: 4-5

Hueo no EKP: 4-5

Pe3ynTaTt oT y4eHe
20.1:

YyacTtBa B n360pa Ha ekun 3a U3MNbIIHEHME Ha eKCKyp3usiTa

* NpeHTudpmumpa HeobxoamMMms YoBELLIKU pecypc 3a U3MbliHEHWE
Ha eKckypausiTa

3HaHuA
* [MocoyBa KpuTeEpUM 3a N3BOP Ha eKnmn, OTFOBOPEH 3a
N3NbIHEHMETO Ha eKCKyp3nsiTa
* Cbbupa nHopmaums 3a n3dop Ha ekmn
YmMeHus * Mogbvpa eknn 3a N3NbHEHNE Ha EKCKyp3usaTa
» CnasBa n3nckBaHusTa 3a n30op Ha ekun
* YyacTtBa B n3bopa Ha ekun 3a U3nbiIHEHME Ha EKCKyp3nsaTa npu
KomMmneTeHTHOCTH

cnha3BaHe Ha onpepgerieHnTe Kputepum

Pe3ynTat oT y4yeHe
20.2:

MHCprKTI/Ipa eKuna, aHraxmpaH Cc U3NnbJ/IHEHNETO Ha EKCKYP3nUATa

3HaHusAa

« Onucea npaeunarta 3a MHCTPYKTUPaHe Ha ekuna, aHraxkmpaH ¢
N3NbIHEHNETO Ha eKcKyp3usaTa

* M3pexaa nocregoBaTtenHo etTanuTe Npu opraHu3vpaHe Ha
eKCKyp3us




* [loco4yBa 3agaymTe Ha BCUYKKN YNeHOBE B eKnNa, aHraXxupaH c
M3NbJIHEHNETO Ha €KCKyp3ndaTa

YmMeHunsa

* MHCprKTMpa eKunna 3a Bunaa, uesita n TeMaTta Ha eKCKyp3ndaTa
* OpVIeHTVIpa eKunna 3a MapLupyTa Ha eKCKyp3udTa

» 3ano3HaBa ekmna ¢ 0CoOeHOCTUTE N U3NCKBAHUSATA 3a
opraHuaupaHe Ha ekckyp3ausTa (NoOAroToBKa, pe3epBaLmm,
NpoBepKa Ha MecTaTa 3a HacTaHsBaHe 1 NpoBeXaaHe Ha
EeKCKyp3usaTa)

* Pa3snpenens 3agaunte B ekuna, OTrOBOPEH 3a U3MbITHEHMETO
Ha eKcKypausiTa

KomneTeHTHOCTHN

* IHCTpyKTMpa TOYHO ekuna 3a 3ajadnTe, CPOKoBeTE U
npaBunarta 3a U3NbJIHEHNE Ha EKCKYp3uaTa

Pe3ynTat oT yueHe
20.3:

KOHTpOJ'II/Ipa eKuna, aHra>xmpaH Cc U3MNbJ/IHEHNMETO Ha EKCKYpP3ndTa

3HaHusAa

» Onucea 3Ha4YeHMETO Ha KOHTPOSa BbpXy AeNHOCTTa Ha ekmna

* MNocoyBa MeToaMTE 3a OCbLLECTBSIBAHE HA KOHTPOI BbPXY
eKvna, aHraxvpaH ¢ U3NbJIHEHMETO HA EKCKYp3usiTa

YmMeHusa

* N3roTes rpadonk Ha AeMHOCTUTE Ha eknna
» Cneaw 3a cna3BaHeTo Ha rpadumka

» KOHTponupa TeKyLwoTo M3NbIHEHNE Ha 3adavnTe u
npeanpvema Mepku npy HecnasBaHeTo UM

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga ocblUEeCcTBABA KOHTPOS BbpPXY AENHOCTTA Ha
eKuna, aHraxmpaH Cc U3MNbSIHEHNETO Ha eKCKyp3nsTa, npu
cnasBaHe Ha U3MUCKBaHUATA Ha KIMeHTa

CpepctBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpencteo 1:
* PelwsaBaHe Ha TecT
CpeactBo 2:

* MlanbrnHeHne Ha npakTMyecka 3agava, CBbp3aHa C
KOOpAVHWPAHE Ha eKuna, OTFTOBOPEH 33 EKCKyp3usaTa

YcnoBusa 3a
npoBexpaaHe Ha
OLleHAABaHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2:

* YyebeH kabuHeT

Kputepum 3a
oLueHsIBaHe:

3a cpeacteo 1:

» [lemoHcTpumpa 3agbnbovyeHn No3HAHNA OTHOCHO CHOPMUPAHETO
Ha eKun, JaBaHeTO Ha yKa3aHusi U OCbLLEeCTBABAHETO Ha
MOHUTOPWHI BbPXYy AENHOCTTA Ha eKkunna, OTTOBOPEH 3a
N3NbIHEHMETO Ha eKCKyp3nsTa




3a cpefcTso 2:

* I3bupa Han-nogxogawmTe AeNCTBMSA B 3aadeHaTa
npakTuyecka 3agada

EPY 21

HanmeHoBaHue Ha
eguHvuUaTa:

MogroTtoBka 3a ekckyp3ns

Hueo no HKP:

Hueo no EKP:

HanmeHoBaHue Ha
npodecunra:

Ekckyp3osoa

Hueo no HKP:

4-5

Hueo no EKP:

4-5

Pe3ynTat oT yueHe
21.1:

KomyHuKMpa ¢ Bb3NoXuUTENS Ha ycnyrata

3HaHusAa

* [oco4Ba OTrOBOPHOCTUTE Ha TypornepaTopa No OTHOLLEHME Ha
eKckypausitTa

» OnuceBa HopmaTmBHaTa ypeaba, kacaelwa AenHoCTTa Ha
dupmuTe B cheparta Ha Typusma

* 3Hae KakBM BMOOBE JOKYMEHTU Ce M3Mon3BaT npu
CbNPOBOXJAHE Ha rpynu

YmMeHusa

* Mony4aBa Bb3naraHeTo Ha TYPUCTUYECKO MbTyBaHe
» O6LyBa c npeacTaBuTen Ha KnMeHTa

* [NogroTes OOKyMeHTauuarta rno obesnevyaBaHe Ha MbTYBAHETO

KomneTeHTHOCTM

» CnocobeH e cBoeBpeMEHHO U ePEeKTUBHO a KOMYHUKMpPa C
Bb3MOXUTENSI BbB BPb3Ka C M3MbITHEHWE Ha ycnyraTta

* [1posiBsiBa rOTOBHOCT 3a npegnpvemMaHe Ha 4enUCTBUs B criydam
Ha HeM3nbJSIHEHWE Ha JadeHa OeVMHOCT crnopes nnaHa

Pe3ynTtaTt oT y4yeHe
21.2:

MN3rotBa meTogmn4eckn nnax

3HaHusAa

» 3anosHar e ¢ uctopusaTa, reorpacusaTa, NPUPOJHNTE U
KyNTYPHO-UCTOPUYECKNTE 3abeNexXnTenHoCcT Ha cTpaHaTta u
obuyante Ha Gbnrapckms Hapog

« MocoyBa npaBunaTta 3a opraH13auus U NpoBexaaHe Ha
TYPUCTUYECKA EKCKYP3NS

» Onucea MapLupyTa Ha ekckyp3usiTa




» Onucea enemMeHTUTE Ha NporpamaTta Ha ekcKypausita

* [NocoyBa ocobeHocTuTe Ha paboTa ¢ rpyna TypucTu

YmMeHusa

- CnasBa npaBunara 3a opraHusauusi 1 npoBexgaHe Ha
TYPUCTUYECKA EKCKYP3NS

* [MpoyyBa MapLupyTa Ha eKkcKyp3unsaTa
* Hanacs Ha kapTarta obekTute
* [MpeueHsBa ocobeHOCTUTE Ha rpynaTa TypuUcTu

* Mogbupa HeobxoanMMs maTepman 3a CbCTaBsiHE Ha KOHTPOSEH
TEKCT Ha eKCcKyp3usiTa cnopef TemaTa

» CbCcTaBa METOANYECKU paSDaGOTKM Ha eKCKyp3udra

KomneTeHTHOCTHN

* CnocobeH e ga pa3paboT MeTogmyeckn nnaH, cbobpaseH c
nporpamarta Ha ekcKyp3usiTa, Bb3fioXXeHa OT TypornepaTtopa, kaTto
n3bepe Han-noaxoasLMTe METOANYECKN NOXBATU 3a NOKa3BaHe U
pa3ka3BaHe

Pe3ynTat oT yueHe
21.3:

MN3roTes opraHn3aunoHeH rJiaH

3HaHusAa

« 3ano3HaT e ¢ TexHomnorusaTa Ha NbTyBaHeTo, onpeaerneHa B
HopMaTMBHaTa ypeaba cnopes Bvuaa NpeBo3HO CPeacTBo

* Pa3bupa Temarta Ha ekckypausTa
* MNocoyBa nocnegoBaTenHOCTTa Ha AENHOCTUTE B NporpamaTa

» Onncea enemeHTnTE OT cUueHapund Ha eKCKyp3nudTa

YmMeHusa

« Onpegens uenuTe 1 3a4a4nTe Ha ekcKyp3usTa

* [lNaHnpa NpoabIMKUTENHOCTTA 3a BCSKa OT JENHOCTUTE B
nporpamarta

* MIHbopmmpa ce 3a nsmckBaHuaTa npu o6ekTuTe, KOUTo LWe
ObaaT noceTeHn

* MogroTes HAacoOKM 3a TYypUCTUTE 3a U3MCKBaHMSATa U NpaBunaTa B
obekTuTte

* MNoaroTesa opraHnsauusi 3a obcnyXBaHe Ha TypucTuTe newa, ¢
TPAHCMOPT M KOMOUHMPaH MapLLpyT

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e B ekun ga pa3paboTu opraHnsauMoHeH MnaH,
Ccbobpa3eH C nporpamaTa Ha eKCKyp3ndaTa, Bb3fnoXeHa oT
Typonepartopa




 CnocobeH e ga aganTtupa opraHM3auuoHHMS NnaH npu
Bb3HWKBAHE Ha HenpeaBUAEHU CUTyaLum

CpencrtBa 3a
oLeHsIBaHe:

Cpencteo 1:
* PeluaBaHe Ha TecT
CpeactBo 2:

* MI3anbnHEeHWe Ha NnpakThyecka 3agada

YcnoBua 3a
npoBexaaHe Ha
OoLEeHABaHeTo:

3a cpencrtea 1 n 2.

* YyebeH kabuHeT

Kputepun 3a

3a cpefctso 1:

« lemoHcTpupa 3aabnboyeHn No3HaHUs OTHOCHO NOAroTOBKaTa
3a eKcKyp3ust

oLeHsIBaHe:
u 3a cpefcTeo 2:
* TO4YHO 1 BSpHO pa3paboTBa MeToaMYECKN U/nnun
OpraHM3aunoHeH niaH No KOHKPETHO 3agaHune
EPY 22

HanmeHoBaHue Ha

Ekckyp3noHHO obcnyxBaHe Ha TypuUCTy

eguHuuara:

Hueo no HKP: 5

HuBo no EKP: 5
HanmeHoBaHue Ha SRR
npodecunra:

Hueo no HKP: 4-5

Hueo no EKP: 4-5

PesynTtaTt oT y4yeHe
22.1:

Mocpewa Typuctute

« OnncBa eTanuTe Ha NoAroToBKaTa nNpeau nocpellaHe Ha
TypUcTuUTE

3HaHuA « 3anosHar e ¢ ycrnoBusiTa 3a NpUCTUraHeTo Ha TypuUCTUTE
* MNocoyBa ocobeHOCTUTE Npu NocpeLlaHe Ha rpynu TypUCTm
cnopepn Buaa TpaHcnopT
 OcbllUecTBsiIBa NOArOTOBKA 3a NOCPELLaHeTo Ha TypucTuTe
YMeHus « CnepgBa ycroBusiTa 3a NPpUCTUraHETO Ha TYpPUCTUTE

» CbobpassiBa ce ¢ 0cOb6eHOCTMTE Npy NocpeLlaHe cnopen Bmaa




TpaHcnopT

» [poBepsiBa NO CMUCHK NPUCTUTHANUTE TYPUCTU

KomneTeHTHOCTHN

* CnocobeH e caMoCTOATENHO Aa NOCPELLHE TYPUCTH, KaTo
crnassa 0CoOBEHOCTUTE U YCNOBUSATA HA NPUCTUIaHe

Pe3ynTat oT yueHe
22.2.

OcwbluecTBaBa TpaHcdep U HacTaHsiBaHe Ha TypuUCTUTe

3HaHusa

« Onucea Bb3MOXHOCTUTE 3a TpaHcdep Ha TypuUCTu

* N3GposaBa nocrneaosaTtenHo etanuTe, KOMTO ce crieasaT npu
HacTaHsIBaHe Ha TypuUcTuTe

+ 3anosHaT e ¢ HeobXxoaAMMUTE JOKYMEHTU, KOUTO Ca HYXHM 3a
HacTaHsIBaHETO

YmMeHusa

 OcurypsiBa TpaHcnopTUpaHeTo A0 06eKkTUTe 3a HacTaHsiIBaHe
 KoHTponupa KonnyecTBeHnst CbCTae Ha rpynuTe
 HactaHsiBa TypucTMTE MO CNUCHK

* MNpoBepsiBa ycnoBusiTa N0 HaCTaHSABAHETO

* Pearvlpa 3a OTCTpaHABAHETO Ha HECHLOTBETCTBUA C
JOoroBopeHuTe ycrioBud no HactaHABaHETO

KomneTeHTHOCTH

« CamocCToATeNHO ocbLIecTBABa TpaHcep U HacTaHsABaHe Ha
TYPUCTUTE, KaTO cnassa onpeaeneHnuTe N3McKBaHus

Pe3ynTtaTt OoT y4yeHe
22.3:

3anosHaBa TypucTUTE C NporpamaTa Ha eKcKyp3usTa

3HaHus

 3anosHaT e ¢ norvkata Ha npoTu4aHe Ha nporpamara

» OGsAcHABa Bpb3kaTa Mexay pasfnuMYHUTE enemMeHTU B
nporpamara

+ Pasbupa cbabpXxXaHMeTo Ha eKCKypausaTa

YmMeHusa

* MlHbopmupa TypucTute 3a getannuTe oT nporpamaTta

* MlHhopmupa TypucTtute 3a npasuna, rpacduvum, ycnosus Ha
XpaHeHe, TPaHCNOPTHU YCIyrn

« OpueHTMpa ce 3a Harnacute Ha rpynara TypucTu

* [Mpegnara goNbIIHUTENHN YCINYT (EKCKYP3UK)

KomneTeHTHOCTH

* BHMMaTenHo v To4HO 3ano3HaBa TYpUCTUTE C Nporpamarta Ha
E€KCKyp3udaTa 1 npasunara 3a HEMHOTO CMOKOMHO NPOTUYaHE

Pe3ynTat oT yueHe
22.4.

Mpuapyxasa TYpUCTUTE NPU OCbLLECTBABAHUTE MEPONPUATUS OT
nporpamMaTta

3HaHus

» Onucea NnpUHUUNUTE 3a HOpMAaJiHo rnpoTn4aHe Ha OEeNHOCTUTE




OT nporpamarta

* \geHTudumumnpa NnpuymnHM 3a eBeHTyarnHn NpoMeHu B
nporpamMara

* Ma3nbnHaBa genHocTuTe oT nporpamMarta Ha €KCKyp3undaTa

* [peLieHsiBa TEMNOTO 1 pUTbMa Ha NPoBeEXAaHe Ha eKcKypansiTa

YMeHun
» O6HoBsIBa MHOpMaLMsTa, N3Non3BaHa Nno BpemMe Ha
eKcKypausaTa
» PagpaboTBa HOBM TEMU U MapLIpyTX Npu HEOHXOAMMOCT
» CnocobeH e caMocToATENHO U NpodeCUOHaNHO Aa Boau
KoMneTeHTHOCTM |TypucCTMTE Npu OCbLUECTBABAHE Ha AEMHOCTUTE OT nNporpamara,

KaTO OCUrypun nbJiIHO B3anmMoaencTamne mMexay BCUYKN yHaCTHULIN

Pe3ynTat oT yueHe
22.5:

M3Hacsa nHgopmaumoHHu 6eceam

3HaHusAa

» ObscHABa meToauKaTa Ha NOCTPOSABaHE U OHarneasisaHe Ha
becegute

» 3anos3HaT e ¢ Ha4nHuTEe 3a 0(POopMSHE Ha EKCKYP3NOHEH
maTepuman

» OGsicHsiBa NoaxoaM 3a CbyeTaBaHe Ha eKCKYpP30BOACKO
ManCTOPCTBO C BOAEHE Ha TypuUCTUYecka rpyna

YmMeHusa

« Mon6vpa ekcKyp3avoHeH maTtepuarn
- Bnagee noxsaTu Ha €KCKYP3MOHHUS paska3s 1 nokas

* MNogHacsa Ha TypucTuTe B 4OCTbMNHA U yBrekaTenHa dopma
€KCKYP3NOHHUSI MaTepuran

« AganTmpa nsnoxeHWeTo Cropesa Tuna TypucTu n TexHUTe
NHTEpPECU

KomneTeHTHOCTHN

* MpoBexaa 6eceante npodecnoHanHo B CbOTBETCTBUE C
KOHTPOJSTHUS TEKCT (MbTHaTa MHOpMaLms) U MeTogmyeckaTta
paspaboTka

Pe3ynTat oT yyeHe
22.6:

|/]3I'IanJ,a TYPUCTUTE MNMPU OTNbTyBaHE

* [Toco4yBa HeobxoaMMUTE OENCTBUSA 3a NOArOTOBKA 3a
OTNbTyBaHe

3HaHuA
* VI3pexxga nocrnegoBaTesiHo 3aaqnTe Ha ekcKyp3oBoda npeaum
n3npawjaHe Ha Typuctmrte
* [MpoBepsiBa rOTOBHOCTTa Ha TYpUCTUTE 3a 3aMUHaBaHe
YmeHus

° CDI/IHaJ'II/I3I/Ipa OOKYMEHTAaJTHO NpecTtod B MACTOTO 3a




HacTaHsiBaHe
* N3BbpluBa NpoBepka Ha TypUCTUTE MO CMIUCHK

» OpraHvaupa TpaHCcnopTMpaHeToO A0 MACTOTO Ha OTMNbTyBaHE

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e pga opraHn3npa ageksaTtHoO U CMOKOWHO nanpawaHe
Ha TYPUCTUTE CbIT1aCHO YKa3aHUATa 3a Bb3J10XKUTESA

Pe3ynTat oT yueHe
22.7.

OdhopMs AOKYMEHTU, CBbP3aHU C EKCKYyp3usiTa

3HaHusa

* I3bposiBa HeoOXoaMMmnTe JOKYMEHTU, 3a KOUTO OTroBaps
€KCKyp30BOAbT MO BPpEME Ha eKcKypausaTa

* lepmHMpa 3HaYEHNETO Ha BCEKN JOKYMEHT 3@ HOPMAarHoTO
NpPOTUYaHe Ha nporpamMara

» PasnnyaBa BuaoBse NbPBUYHN CHETOBOOHN OOKYMEHTU

YmMeHusa

* [MoaroTea HeobxoaMmmnTe JOKYMEHTU (Mporpama, MbTHU KapTH,
aHKeTun, 4OroBopu 1 Ap.)

* OhopMsi MbPBUYHM CHETOBOAHWN AOKYMEHTH

* [NogroTesa nogpobeH hpUHAHCOB OTYET

KomneTeHTHOCTH

« CamoCToATENHO U akypaTHO NoAroTest HeobxoaummuTe
[OOKYMEHTU 32 CMOKONHO NPOBEXAAHE HA EKCKYp3nsaTa

CpeacrBa 3a
OLeHsIBaHe:

Cpeactso 1.
* PelwwaBaHe Ha NUCMEH N3nuUT
CpeactBo 2:

* 3nbfiHEHME Ha NnpakTnyecka 3agada

YcnoBusda 3a
npoBexXxaaHe Ha
OLleHAAIBAHeTo:

3a cpeactso 1:
* YyebeH kabuHeTt
3a cpencTeo 2:

» PeanHa paboTtHa cpefa

Kputepumu 3a
oLeHsIBaHe:

3a cpeactso 1:

* [leMoHCTpMpa 3aa4bN60YEHN NO3HAHMSA OTHOCHO MOCPELLAHETO,
HacTaHABaHeTO Ha TypuUCTUTe, 3arno3HaBaHeTo C NporpamaTa u
YCIOBUSITA Ha NPECTOS!, CbNPOBOXAAHETO Ha TYPUCTUTE MO
BpPEMe Ha eKCKyp3usTa, NpoBexaaHe 3a eKcKyp3oBo/cka becena
1 M3NpaLaHeTo Ha TypucTuTe

3a cpeacTeo 2:




* N30umpa Han-nogxogawmTe OENCTBUA NpU nocpeLlaHe,
HacTaHsiBaHe, CbNpPOBOXAaHe U n3npallaHe Ha TYpUCTu 1
n3HacsiHe Ha 6ecefa no KpuTepuuTe, onpeaeneHn B
npeaBapuTenHo geduHMpaHo 3agaHue

EPY 23

HanmeHoBaHue Ha

CnasBaHe Ha npodecnoHasnHaTta eTMka B eKCKYpP3MOHHOTO

eaMHUMLUaTa: obcnyxsaHe
Huso no HKP: 5

Hueo no EKP: 5
HanmeHoBaHue Ha e e
npodecunra:

Hueo no HKP: 4-5

Hueo no EKP: 4-5

PesynTtaTt oT y4yeHe
23.1:

CnasBa npodecrnoHanHaTa eT1ka B cBositTa paboTa

3HaHus

* MocoyBa npuHUMNUTE, NpaBunaTa u U3MCKBaHUsSTa Ha
npodecroHanHata eTuka

* [lo3HaBa HauMOHanHUTe " MeXxayHapoaHuUTe NpakTukn B
E€KCKYyp30BOACKOTO o6cny>|<BaHe

» Onucea NpYHUMNUTE 3a KOHPMAEHUMANHOCT, CBbp3aHu C
GopaBeHe C YyBCTBMTENHA NIYHA MHOpMaLs

YmMeHusa

« Cnassa NpuHUUNUTE, NpaBunata n N3nckBaHusTa Ha
npodecroHanHata eTmka

* Mpunara HauMoHanHNTe U MeXxayHapoaHuUTe NpakTUKK B
€KCKyp30BOACKOTO 06CnyXBaHe B CBOsSITA AEWHOCT

 Cnassa npuvHUMNUTE 3a KOHPUOEHUMANHOCT, CBbP3aHn C
GopaBeHe C YyBCTBMTENHA NIYHA MHOpMaLs

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga cnassa TOYHO M OTFOBOPHO MPUHLUUNUTE Ha

npodecuoHanHaTa eTuka B cBosiTa paboTa, kaTo ce cbobpassaBsa

C HOpMUTE, CBbpP3aHn ¢ BopaBeHe C YyBCTBUTENHA NNYHaA
NHdopMaums

Pe3ynTat oT yueHe
23.2:

lNpepocTtaBa npodecrnoHanHo €KCKYp30BOACKO 060ny>|<BaHe

3HaHusAa

 OnncBa ponsiTa Ha ekckyp3oBoga 3a (hbopMypaHe Ha NO3UTUBHY

BnevyatneHuna Ha Typuctute

* MocoyBa enemeHTUTE Ha NPOECUOHANHOTO EKCKYP30BOACKO

obcnyxsaHe

» [ledpuHMpa 3HaYeHMeTOo Ha KynTyparta Ha peyTta Ha




€KCKyp30oBOaa

» Pa3bupa 3agbmkeHrsTa 1 OTTOBOPHOCTUTE CU 3a OcurypsisaHe
Ha Ka4eCTBEHO EKCKYP30BOACKO 0OCnyKBaHe

» OBsicHsIBa Non3nTe OT NPeAoCTaBsHe Ha HageXaHa U ToYHa
NHOPMaLMs Ha TYPUCTUTE

YmMeHusa

» OTHacs ce ¢ yBaXeHWe 1 BHMMaHWe KbM NIMYHOCTTa Ha TypucTa
* MposiBsiBa rocTONPUEMCTBO, TaKT U TONepPaHTHOCT

* BHyllaBa yBaxeHue KbM cTpaHaTa, NpupoaHUTE U
KyNTYpPHO-UCTOpMYecknTe 3abeneXxnTenHocT U NoCcTMKeHATa
Ha TypucTMYeckaTa MHOYCTpuUS

» CnasBa npodecrmoHaneH eTukeT

* [Mpunara opaTtopcko MacCTOPCTBO M cnasBa KynTypa Ha peyTa
npu BoaeHe Ha becean

« Monara ycunusa TypucTuTe Aa ce OTHACAT C rpuka KbM
npupodaTta v okornHaTa cpeaa

» Ocurypsiea Ha TYPUCTUTE HaZeXaHa, TOYHa U BSpHa
nHdopmauus BbB BCUYKM cBon Beceaun

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga ocbluecTBABa NPodeCMOHanHo cnyxebHute cn
aHraxmmeHTn no obesneyaBaHe Ha kayeCTBEHa EKCKYpP30BOACKA
ycnyra

PesynTtaTt oT y4yeHe
23.3:

OCI/IprﬂBa 3alinTa Ha MHTepecuTe Ha Typuctute

3HaHus

* MNocoyBa 3aabmKeHNATa U OTFTOBOPHOCTUTE Ha TypUCTUTE
CbINacHO CKIYeHUs 4OroBop

« Onncea npaBaTa Ha TYpUCTMTE KaTo NonseaTteny Ha
TypUcTUYeckKa ycnyra

» ObsicHsiBa Bpb3kaTa Mexay 3aluuTa Ha MHTepecuTe Ha
TYPUCTUTE N NOCTUrAHETO HA BUCOKA yOOBMETBOPEHOCT OT
ycnyraTa

YmeHus

» 3awuTaBa npaBaTa n UHTEPECUTE Ha TYpUCTUTE No BpemMe Ha
TSIXHOTO obcnyXBaHe

« OTHacs ce ¢ rpuxa npu ocurypsisaHe Ha yao6CcTBo U
AocTaTbyHa MHGOPMaUUs Ha TypucTuTe

* Ocurypsiea HeobxoomMmaTa ANCKPETHOCT Npu obcnyxXBaHe Ha
TypucTuTe

KomneTeHTHOCTH

» CnocobeH e aa ocurypu Ka4eCTBEHO EKCKYP30BOACKO




obcnyxBaHe Npu cnaseaHe Ha NpodecroHanHaTa eTuka u
3a4YnTaHe Ha UHTEePecuTe Ha TypUCTUTe

PesynTtaTt oT y4yeHe
23.4:

Hagrpaxga npodecrnoHanHaTta c KOMNEeTEHTHOCT

* MpeHTudmumpa Bb3MOXHOCTM 3a NPOGECUOHANHOTO CU
pasBuTUe

3HaHusa

* [TocoyBa HOBOCTUTE B TYPUCTUYECKMS BpaHLL

* [Mpnnara B npakTukaTa CM HOBOCTUTE B TYPUCTUYECKNS CEKTOP

* OcurypsiBa CBOEBPEMEHHO MOBMLLABaHE Ha KBanuukaumsTa
YmMeHusa

* TbpcM Bb3MOXHOCTM 3a aKTyanuanpaHe Ha npodecnoHanHnte

CW KayecTBa

* MocTura npodecnoHanHo pa3BuTne, KaTo npunara HOBOCTUTE B
KomneTeHTHOCTH

GpaHwa

CpencrtBa 3a
OoLeHsIBaHe:

Cpencteo 1:
* PeluaBaHe Ha nucMeH n3nut
CpeactBo 2:

» PelwaBaHe Ha Ka3yC no 3agageHa cutyauugd

YcnoBus 3a
npoBexgaHe Ha
OLleHfIBaHeTo:

3a cpeactso 1:
* YyebeH kabuHeTt
3a cpeacTso 2:

» PeanHa paboTtHa cpena

Kputepumu 3a

3a cpeactso 1:

* [lemoHCTpuMpa 3aa4bN60YEHN NO3HAHUSA OTHOCHO
npodecroHanHa eTka B TypuaMa, eTUKeT Ha NoBeaeHne Ha
eKCKyp30Boaa, KynTypa Ha peyTa, obesrneyaBaHe Ha 3aluTa Ha
MHTepecuTe Ha TYpUCTUTE NPU PasnUYHN CUTyaLun

oLieHsiBaHe:
3a cpefcTeo 2:
* BApHO, TOYHO 1 MOTUBMPAHO ONpeaens Har-noaxoasaLnTe
OENCTBUS B 3ajageHarta cutyaumsa
EPY 24

HaunmeHoBaHue Ha
eanHuuUaTa:

MN3BbpluBaHe Ha AeNUCTBUS NpU HenpeaBUOEHN CUTyaLmm Mo
BPEME Ha eKCKyp3usiTa

Hueo no HKP:

5




HuBo no EKP: 5
HanmeHoBaHue Ha B
npocecusTa:

Hueo no HKP: 4-5

Huso no EKP: 4-5

Pe3ynTat oT yueHe
24.1.

Pearnpa agekBatHo npu npobrnem ¢ noBegeHMeTo Ha TypuUcCT

3HaHuAa

* [Moco4yBa npobneMHM NnoBeaeHUSA, KOMTO MOraT Aa Bb3HUKHAT No
BpeMe Ha eKcKypaus (arpecusi, anoynotpeba ¢ ankoxon,
NPOBOKMPAHEe Ha KOHNUKTU 1 Ap.)

» OnucBa HavyMHUTE 3a oBragsBaHe Ha Npobrem ¢ NnoBeAeHneTo
Ha Typuct

» Pa3bupa Bb3genctameTo Ha NpobrieMHo noBeaeHne Ha TypucT
BbPXY NPOTUYAHETO Ha EKCKyp3usiTa

YmMeHusa

* MNpeasuxaa BEPOATHOCT OT Bb3HMKBAHE Ha Npobnem ¢
NnoBeAeHne Ha TypucT

» Baema npeBaHTMBHM MePKM 3a NpefoTBpaTsiBaHe Ha
npo6nemHo noesegeHne Ha TypuUCT

» OBnagsaea I'IpO6J'IeMHO noeegeHne Ha Typucr

KomneTeHTHOCTHN

» CnocobeH e ga ce cnpaBu agekBaTHO C OBaAsiBAHETO Ha
TypucT/rpyna Typuctu ¢ npobnemHo noseaeHue ¢ orneg
obe3nevyaBaHe Ha HOpPMaIlHMS X0 Ha eKCKyp3usTa

Pe3ynTat oT yyeHe
24.2:

Pearupa cBoeBpeMeHHO npuv Npo6nemM CbC 30paBOCNIOBHOTO
CbCTOSAAHWE Ha TYpPUCT

3HaHus

* Mi3apexaa HaunHUTe 3a AENCTBUA NPU Bb3HUKBAHE Ha
34paBocroBeH npobnem c Typuct

 Onucea npaBunaTa 3a oka3BaHe Ha MbpBa NoMOLLL Npw
30paBOCNOBEH NPOBIem ¢ TypucT

YmMeHusa

« [lelicTBa CBOEBPEMEHHO NpY Bb3HMKBaAHE Ha NPoGnem Cbe
30pPaBOCINOBHOTO CbCTOSIHNE Ha TYpPUCT

» CnasBa npasunaTa 3a nbpea NOMOLL Npy Npobriem cbe
30paBOCIOBHOTO CbCTOSIHNE Ha TYPUCT

KomneTeHTHOCTHN

* CnocobeH e ga pearmpa 6bp30 U ageKkBaTHO NpU Bb3HUKBAHE
Ha Npobnem cbC 30pPaBOCIOBHOTO CbCTOSIHUE HA TYPUCT
Ccbobpa3HO NpaBunaTa 3a okazBaHe Ha MbpBa MNOMOLL]

Pe3ynTat oT y4yeHe
24.3:

Pearmpa afleKkBaTHO npwu opyrn HenpeasnaeHun obcToaTtencrTea

3HaHus

* [Moco4yBa Bb3MOXHUTE HenpeaBuaeHn o6CTOATENCTBA, KOUTO
MoraT Aa Bb3HWKHAT MO BpeMe Ha ekckyp3us (kpaxba, obwvp,
3aryba Ha TypuCT, noBpefa Ha TPaHCNOPTHO CPEeACTBO, U3Nn3aHe




OT rpadvika Ha eKkcKypausaTa u ap.)

* I3bposiBa HaunHUTE 3a O4eNCTBUE NPU HENPeaABUAEHN
obcrodaTtencTea

+ [leiicTBa CBOEBPEMEHHO MPW Bb3HWKBAHE Ha HENpPeaBUOAEHO
obcToaTencTBo (kpaxba, obup, 3aryba Ha TypuCT, NoBpeaa Ha
TPaHCMNOPTHO CPEACTBO, U3Nn3aHe OT rpadnka Ha ekcKypausaTa u

ap.)

YmMeHunsa

» OcblUecTBsAABa KOHTAKT C OPraHMTE Ha MECTHOTO
camoynpasrieHNe N KOMMNETEHTHUTE OpraHn U MHCTUTYLUN 3a
paspellaBaHe Ha Bb3HWKHaNnsa npobnem

» CnocobeH e B ekvn aa AencTBa agekBaTHO 3a paspellaBaHe Ha
KoMneTeHTHOCTM |Bb3HMKHANO HeNpeaBnaeHo 06CTOATENCTBO MO BpeMe Ha
E€KCKyp3ns

Cpeacteo 1.

CpencrtBa 3a
* PeluaBaHe Ha nucmMeH usnut

oLleHsiBaHe:
CpenctBo 2:
» PelwaBaHe Ha Ka3yc no 3agageHa cutyaums
3a cpeactso 1.

YcnoBus 3a * YyebeH kabuHeT

npoBexgaHe Ha

OLleHfIBaHeTo: 3a cpencTeo 2:

» PeanHa paboTtHa cpefa
3a cpeactso 1:

« [leMoHcTpupa 3aabn60o4YeHN No3HaHMSA OTHOCHO AeNCTBUe npu
npobnem ¢ noBedeHWe Ha TYPUCT, Bb3HMKBaHE Ha 34paBOCINOBEH
npobnem c TypuCT, pa3peluaBaHe Ha HernpeasuaeHa cutyauus no

Kputepum 3a
BpEMe Ha eKCKyp3usiTa

OLieHsiIBaHe:

3a cpencTeo 2:

° BFIpHO, TOYHO N MOTUBUPAHO onpeanensa Han-noaxoadawmnTe
OencTBuns B 3agageHaTa CuUTyaumnda

4. N3uckeaHusi KbM MamepuanHama ba3sa

4.1. Oby4eHue no Teopus

OO6y4eHneTo MO Teopusi ce ocbluecTBABa B y4ebHu kabuHeTn, ob3aBexgaHeTo wu
obopyaBaHeTo Ha KOMTO BKNO4YBAT: paboTHO MSICTO Ha npenogaBaTens (paboTHa maca u
cton), paboTHO MSCTO Ha Bcekn obydaBaH (paboTHa maca u cton), ydebHa gbcka, mebenu
(NnpeanmHoO WKadoBe 3a pasnU4YHKU Lienu), rnagka cBoboaHa CTeHa 3a okayBaHe Ha HarneaHu
MaTepuanu, KOMMTbpP, TEXHUYECKM CPeAcTBa - MUKPOMOH, TeneBmanoHeH MoHuTop, CD



nnenbp 1 punmm, MynTMMeannHO YCTPOMUCTBO M APYIN OUAAKTUYECKM CpeacTBa 3a oby4yeHume.

Heobxogumo e obydyaBawata MHCTUTYUMs fa pasnonara ¢ ydebeH kabuHeT 3a
oby4yeHne no 4vyxa e3nk U y4yebeH KabMHEeT 3a KOMMITbLPHO 00yvyeHne ¢ paboTHO MSACTO 3a
npenogaeatens (paboTtHa Maca C KOMMOTbP, CTON) M paboTHO MSACTO 3a Bcekn obyvaem
(paboTHa mMaca ¢ KOMNKTBLP, CTOS), KAKTO 1 AOCTbM A0 UHTEPHET.

4.2. Oby4eHune no npakTuka

O6y4eHneTO NO NpakTUKa Ha npodecndaTa ce n3BbpLUBA B peanHa paboTHa cpeaa - B
npeBo3HN cpefcTBa (aBTobyc, kopab, nek aBTomMobun, Bnak v Ap.), B TYpUCTMYECKN OBEKTU
(My3en, namMeTHMLM, WUCTOPUYECKM MECTHOCTM W [p.), B XOTenu W [Jpyrm Mecta 3a
HacTaHsBaHe, B 3aBeAEHWsI 3a XpaHEHe W pasBfiedeHusi, Ha aeporapu, XenesonbTHU rapu,
npUCTaHuLLA, rpaHUYHN MYHKTOBE, KbAEeTO 0byyaBaHUTE MU3NBHABAT KOHKPETHU NPaKTUYECKU
3agauun nog HabnoaeHe Ha npenogasaTtens.

5. N3uckeaHusi kbm obyyasaujume

Mo y4ebeH npegmeT wnu Moayn OT npodecuoHanHaTta noarotToBka Morat Aa
npenogasar fnvua CbC 3aBbpLUEHO BUCLLE 0Opa3oBaHMe MO CbOTBETHATa CneumnanHocT.

Mo yyebGeH npegMeT unu mMoayn OT npodecuoHanHaTa NoAroToBka, 3a KOWTO HAMA
CbOTBETHO nNpodhecnoHanHo HanpaeneHve B Knacudukatopa Ha obnactute Ha BuUCLLE
obpasoBaHne U NpodecrMoHanHUTe HanpaeneHus, mMorat ga npenogasaT nvua 6e3 BucLue
obpasoBaHue n 6e3 npngobuta npodecnoHanHa kBanudukaums "yanten", ako ca npuaobunm
npodecnoHanHa Keanudukaumsa npu ycrnosmuata 1 no pega Ha 3akoHa 3a npodecrMoHanHoTo
obpa3oBaHue n obyyeHue.

MpenopbunMTenNHO € Ha BCEKM Tpu rogvHu obyyaBawmte Oa npemMuHaBaT Kypc 3a
aKkTyanuaupaHe Ha NpoeCUOHaNHNTE CU 3HAHUS, YMEHUSA N KOMNETEHTHOCTMW.



